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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES

Al Accionista Unico de EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTS URBANS DE PALMA DE
MALLORCA, S.A.

1. Hemos auditado las cuentas anuales de EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTS
URBANS DE PALMA DE MALLORCA, S.A., que comprenden el balance al 31 de diciembre de
2013, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, el
estado de flujos de efectivo y la memoria correspondiente al ejercicio anual terminado en
dicha fecha. Los Administradores son responsables de la formulacién de las cuentas anuales
de la Sociedad, de acuerdo con el marco normativo de informacién financiera aplicable a la
entidad (que se identifica en la Nota 2 de la memoria adjunta) y, en particular, con los
principios y criterios contables contenidos en el mismo. Nuestra responsabilidad es expresar
una opinidn sobre las citadas cuentas anuales en su conjunto, basada en el trabajo realizado
de acuerdo con fa normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en
Espafia, que requiere el examen, mediante la realizacién de pruebas selectivas, de la
evidencia justificativa de las cuentas anuales y la evaluacién de si su presentacion, los
principios y criterios contables utilizados y las estimaciones realizadas estan de acuerdo con
el marco normativo de informacién financiera que resulta de aplicacién.

2. En nuestra opinidn, las cuentas anuales del ejercicio 2013 adjuntas expresan, en
todos los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de
EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTS URBANS DE PALMA DE MALLORCA, S.A. al 31 de
diciembre de 2013, asi como de los resultados de sus operaciones y de sus flujos de
efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con
el marco normativo de informacidén financiera que resulta de aplicacién y, en particular, con
los principios y criterios contables contenidos en el mismo.

3. Sin que afecte a nuestra opinidn de auditoria, llamamos la atencién al respecto de lo
sefialado en la Nota 2.e de la memoria adjunta, en la que se menciona que la Sociedad
presenta a 31 de diciembre de 2013 un fondo de maniobra negativo de 7.694.216 euros.
Tal y como se indica en la mencionada Nota 2.e de la memoria adjunta, el Accionista Unico
ha manifestado que prestara el apoyo financiero necesario para posibilitar el cumplimiento
de los compromisos y de fas obligaciones de pago contraidas por la Sociedad y asegurar la
continuidad de sus operaciones. En consecuencia, las presentes cuentas anuales se han
preparado atendiendo al principio de empresa en funcionamiento.
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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES (CONTINUACION)

Al Accionista Unico de EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTS URBANS DE PALMA DE
MALLORCA, S.A.

4. El informe de gestion adjunto del ejercicio 2013 contiene las explicaciones que los
Administradores consideran oportunas sobre la situacion de la Sociedad, la evolucién de sus
negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales. Hemos
verificado que la informacién contable que contiene el citado informe de gestién concuerda
con la de las cuentas anuales del ejercicio 2013. Nuestro trabajo como auditores se limita a
la verificacién del informe de gestién con el alcance mencionado en este mismo parrafo y no
incluye la revisién de informacién distinta de la obtenida a partir de los registros contables
de la Sociedad.

ERNST & YOUNG, S.L.
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BALANCE DE SITUACION A 31 DE DICIEMBRE

{Expresados en euros)

Inmovilizado intangible 5 92.775 143.698
Concesiones - 3.650
Aplicaciones informaticas 92,775 128.476
Otro inmovilizado intangible - 11.572

Inmovilizado material 6 19.878.303  23.264.546
Terrenos y construcciones 5.526.294 5932872
Instalaciones técnicas, y ofro inmov. Mat, 1.541.427 2167412
Elemento de transporte 12.810.582  15.122.898
Inmovilizado en curso y anticipos - 41.363

Inversiones inmobiliarias 7 1.697.790  1.767.183
Terreno 207.545 207.545
Construcciones 1.490.245 1.559.638

Inversiones financieras a largo plazo 11 523.746 558.091
Créditos a terceros 337.925 337.391
Otros activos financieros 185.821 220.700

Activos no corrientes mantenidos para la venta 8 - -
Deudores comerciales y ofras cuentas a cobrar 3.477.563  4.769.923
Clientes 11 655.375 795.412
Empresas del grupo, deudores 1 1.180.647  1.558.398
Deudores varios 11 465441 508.292
Personal 1" 44 289 76.100
Activos por Impuesto corriente 18 25617 62.547
Otros créditos con las Administraciones Piblicas 18 1.106.164 1.769.174

Anticipos a proveedores - -

Periodificaciones a corto plazo 4.441 4.441
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 12 919.155 392.578
Tesoreria 919.155 392.578
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BALANCE DE SITUACION A 31 DE DICIEMBRE

(Expresados en euros)

FONDOS PROPIOS 14 (1.163.325)  (435.596)
Capital (5.818.506) (5.818.506)
Capital escriturado (5.818.506) (5.818.506)
Reservas (5.615.518) (5.615.518)
Legal y estatutarias (1.134.621) (1.134.621)
Ofras reservas {4.480.897) (4.480.897)
Resultados de ejercicios anteriores 10.998.429 11.143.744
Resultados negativos de ejercicios anteriores 10.998.429  11.143.744
Otras aportaciones de socios (3.164.450) -
Resultado del ejercicio 3 2.436.720 (145.315)
AJUSTES POR CAMBIOS DE VALOR 16 - 23.701
Operaciones de cobertura - 23.701

SUBVENCIONES, DONACIONES Y LEGADOS
RECIBIDOS

15 (3.404.871)  (3.983.189)

Provisiones a largo plazo 17 (65.934) (65.933)
QOftras provisiones (65.934) (65.933)
Deudas a largo plazo 13 (9.864.268) (13.794.973)
Deudas con entidades de crédito (2.000.000)  (2.500.000)
Acreedores por arrendamiento financiero (5.854.066) (7.342.529)
Derivados - -
Otros pasivos financieros (1.701.279) (2.674.774)
Administraciones publicas a largo plazo (308.923) (1.277.670)

Provisiones a cort plazo 17.a -
Deudas a corto plazo 13 (3.188.040) (3.163.268)
Deudas con entidades de crédito (581.322) {596.250)
Acreedores por arrendamiento financiero (1.485.588) (1.469.756)
Derivados - (23.701)
Otros pasivos financieros (1.121.130)  (1.073.561)

Deudas con empresas del grupo a corto plazo 13 (151.200) -
Deudas con empresas del grupo a corto plazo (151.200)

Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar (8.756.135) (9.481.202)
Proveedores 13 (3.097.640) (3.951.105)
Acreedores varios 13 (286.144) (443.164)
Personal {remuneraciones pendientes de pago) 13 (2.499.450)  (1.849.265)
Ofras deudas con las Administraciones Plblicas 18 (2.872.901) (3.237.667)
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CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS A 31 DE DICIEMBRE

(Expresados en euros)

OPERACIONES CONTINUADAS
Importe neto de la cifra de negocios 19.1  (25.695.535) (25.972.097)
Prestaciones de servicios (25.695.535) (25.972.097)
Aprovisionamientos 19.2 7.399.529  7.857.348
Consumo de mercaderias 7.387.963  7.849.446
Trabajos realizados por otras empresas 11.566 7.902
Otros ingresos de explotacién (22.609.825) (23.904.054)
Ingresos accesorios y otros de gestion corriente (1.148.831) (1.541.287)
o Subvenciones de explotacion incorporadas al resultado def 20 (21460.994) (22.362.767)
gjercicio
Gastos de personal 19.3 30.191.829 28.436.272
Sueldos, salarios y asimilados 22.325.067  21.153.998
Cargas sociales 7.866.762  7.752.841
Provisiones - (470.567)
Otros gastos de explotacion 9.742.150  10.170.790
Servicios exteriores 9.631.459  10.088.635
Tributos 101.721 82.055
Pérdidas, deterioro y variacién de provisiones por operaciones i i
comerciales
Otros gastos de gestion corriente 8.970 100
Amortizacion del inmovilizado 5,6,7 3.515.003  3.478.768
Imputacion de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras 15 (578.318)  (647.582)
Excesos de provisiones - (6.583)
Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado 20.527 (33.673)
Deterioros y pérdidas 8 25.804 25.804
Resultados por enajenaciones y otras 6 (6.277) (59.477)
Otros resultados 19.5 (3.007) (108.764)

Ingresos financier 379 (2.449)

De valores negociables y otros instrumentos financieros (379) (2.449)
Gastos financieros 19 454,747 586.710
Por deudas con terceros 454747 586.710

Impuesto sobre beneficios 18 - -

OPERACIONES INTERRUMPIDAS - -

Cuenias anuales 2013 EMT-PALMA
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ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

A) ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS

Ingresos y gastos imputados directamente en el patrimonio neto
Por coberturas de flujos de efectivo 23.701 64.609
_Subvenciones, donaciones y legados recibidos 7 15 - -

SR

Transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias
Por coberturas de flujos de efectivo - -

(

Subvenciones, donaciones

647.582)

legados recibidos 15 (578.319)
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ESTADOS DE FLUJJOS DE EFECTIVO

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION

Resultado del ejercicio antes de impuestos {2.436.720) 145.315
Ajustes del resultado 2.535.193  3.375.191
Amortizacion del inmovilizado 56,7 3.519.133  3.478.768
Correcciones valorativas por deterioro 25.803 25.803
Variacion de provisiones - (6.583)
Imputacion de subvenciones 15 (578.318)  (647.582)
Resultados por bajas y enajenaciones del inmovilizado 8 - (59.477)
Ingresos financieros (379) {2.449)
Gastos financieros (454.747) 586.710
Variacion de valor razonable en instrumentos financieros 23.701 -
Cambios en el capital corriente (257.216) (8.346.097)
Deudores y otras cuentas a cobrar 1443560  1.204.337
Otros activos corrientes - 1.446
Acreedores y otras cuentas a pagar (1.700.776) (9.005.465)
Otros pasivos corrientes - (56.931)
Ofros activos y pasivos no corrientes - (480.484)
Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacién 455,126  (602.486)
Pagos de intereses 454747  (604.936)
Cobros de intereses 379 2.449

Otros cobros (pagos) - -

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

Pagos por inversiones (38.377) (1.677.580)
Empresas del grupo y asociadas - -
Inmovilizado intangible 5 (22.355) {20.076)
Inmovilizado material (16.022) (1.533.437)
Otros activos financieros - (124.076)
Cobros por desinversiones 34.345 59.477
Inmovilizado material - 50.477
Ofros activos financieros 34.345 -

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Cobros y pagos por instrumentos de patrimonio 3.164.450  8.724.302
Amortizacion de instrumentos de patrimonio 14 - 8.724.302
Emisién de instrumentos de patrimonio 3.164.450 -
Cobros y pagos por instrumentos de pasivo financiero (2.930.224) (2.918.402)
Deudas con entidades de crédito (2.066.006) (2.955.000)
Ofras deudas (864.218)  1.314.267

Efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio 12 392.578 595.415

Efectivo 0 equivalentes al final del ejercicio 12 919.155 _ ;392 78

Cuentas anuales 2013 EMT-PALMA
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MEMORIA

1. ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

Empresa Municipal de Transports Urbans de Palma de Mallorca, S.A. (en adelante la Sociedad) se constituy6
en Espafia el dia 1 de marzo de 1985 como Sociedad Anénima por un periodo indefinido de tiempo por la
municipalizacion del servicio de transportes de viajeros lievado por la sociedad SALMA, de la que la actual
Sociedad recibid todos sus activos, pasivos y patrimonio. Su domicilio social y fiscal esta radicado en la C/
Josep Anselm Clavé, 5 en Palma de Mallorca (llles Balears).

El objeto social de la Sociedad consiste en la adquisicion y explotacion de toda clase de servicios plblicos de
transportes colectivos de viajeros con sus servicios complementarios y la publicidad comercial aprovechando
estos servicios de transporte y sus medios e instalaciones. La Sociedad se dedica a la explotacion del
transporte de viajeros en lineas urbanas.

Empresa Municipal de Transports Urbans de Palma de Mallorca, S.A. forma parte de un conjunto de
sociedades sometidas a una misma unidad de decision {(empresas publicas pettenecientes al Ajuntament de
Palma de Mallorca) segun lo dispuesto en la Norma 13° de las Normas de Elaboracién de Cuentas Anuales.

2. BASES DE PRESENTACION

Las cuentas anuales se han preparado de acuerdo con el Plan General de Contabilidad aprobado por el Real
Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre, el cual ha sido modificado por el Real Decreto 1159/2010, de 17 de
septiembre, asi como con el resto de la legislacion mercantil vigente.

Las cuentas anuales han sido formuladas por los Administradores de la Sociedad para su sometimiento a fa
aprobacion de la Junta General de Accionistas, estimandose que seran aprobadas sin ninguna modificacion.

Las cifras incluidas en las cuentas anuales estan expresadas en euros, salvo que se indique lo contrario.
{a)  Imagen fiel

Las cuentas anuales se han preparado a partir de los registros contables de la Sociedad, habiéndose aplicado
las disposiciones legales vigentes en materia contable con la finalidad de mostrar la imagen fiel del patrimonio,
de la situacion financiera y de los resultados de la Sociedad. E! estado de flujos de efectivo se ha preparado
con el fin de informar verazmente sobre el origen y la utilizacion de los activos monetarios representativos de
efectivo y ofros activos liquidos equivalentes de la Sociedad.

()  Comparacion de la informacion

De acuerdo con la legislacion mercantil, se presenta, a efectos comparativos, con cada una de las partidas del
balance, de la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de cambios en el patrimonio neto y del estado de
flujos de efectivo, ademés de las cifras del ejercicio 2013, las correspondientes al ejercicio anterior. En la
memoria también se incluye informacion cuantitativa del ejercicio anterior, salvo cuando una norma contable
especificamente establece gue no es necesario.

{c)  Aspectos criticos de la valoracidn y estimacion de las incertidumbres vy juicios relevantes en la
aplicacion de politicas contables

La preparacion de las cuentas anuales requiere la aplicacion de estimaciones contables relevantes y la
realizacion de juicios, estimaciones e hipdtesis en el proceso de aplicacion de las politicas contables de la
Sociedad. En este sentido, se resumen a continuacion un detalle de los aspectos que han implicado un mayor
grado de juicio, complejidad o en fos que las hipbtesis y estimaciones son significativas para la preparacion de
las cuentas anuales.

Cuentas anuales 2013 EMT-PALMA
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MEMORIA

M Estimaciones contables relevantes e hipdtesis

La correccién valorativa por insolvencias de clientes implica un elevado juicio por la Direccidn y la
revision de saldos individuales en base a la calidad crediticia de los clientes, tendencias actuales del
mercado y andlisis histérico de las insolvencias a nivel agregado. Para determinar la correccion
valorativa individual, se considera la informacion de cada deudor y las particutaridades del mismo
(organismos publicos, privados, etc.). En relacion a la correccion valorativa derivada del analisis
agregado de la experiencia historica de impagados, una reduccion en el volumen de saldos implica una
reduccidn de ias correcciones valorativas y viceversa.

El célculo de provisiones por litigios y desmantelamiento estan sujetos a un elevado grado de
incertidumbre. La Sociedad reconoce provisiones por litigios y desmantelamiento cuando existe una
probabilidad significativa de que el hecho suceda y con el asesoramiento de expertos terceros para
valorar dicha provision.

(i)~ Cambios de estimacion

Asimismo, a pesar de que las estimaciones realizadas por los Administradores de la Sociedad se han
calculado en funcién de la mejor informacién disponible al 31 de diciembre de 2013, es posible que
acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a su modificacién en los proximos
ejercicios. El efecto en cuentas anuales de las modificaciones que, en su caso, se derivasen de los
ajustes a efectuar durante los proximos ejercicios se registraria de forma prospectiva.

(e) Principio de empresa en funcionamiento

A pesar de cerrar el ejercicio anual terminado el 31 de enero de diciembre de 2013 presentando un patrimonio
neto positivo, el capital circulante sigue siendo negativo en 7.694.216 euros (7.477.528 euros a 31 de
diciembre de 2012), la formulacion de las cuentas anuales se ha realizado de acuerdo al principio de empresa
en funcionamiento por el apoyo explicito recibido del Accionista Unico de la Sociedad y por compromiso
adquirido de llevar a cabo un plan de saneamiento para los préximos afios.

3. APLICACION DE RESULTADOS

La propuesta de distribucién del resultado del sjercicio 2013, formulada por los Administradores y que se
espera sea aprobada por la Junta General de Accionistas, es la siguiente:

Base de reparto

Saldo de la cuenta de pérdidas 2436720 145.315

Aplicacion
A reserva legal -
A reservas voluntarias -
A resultados de ejercicios anteriores 2436.720 -
A compensacién de pérdidas de ejercicios anteriores

Cuentas anuales 2013 EMT-PALMA
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MEMORIA

Al 31 de diciembre los importes de fas reservas no distribuibles son como sigue:

g

Reservas no distribuibles:

Reserva legal {1.134.621) (1.134.621)
Reservas voluntarias no distribuibles hasta que se compensen todos
los resuitados negativos y las pérdidas del ejercicio (4.480.897) (4.480.897)

4. NORMAS DE REGISTRO Y VALORACION

Los principales criterios de registro y valoracion utilizados por la Sociedad en la elaboracion de estas cuentas
anuales son los siguientes:

(a) Inmovilizado intangible

Los activos incluidos en el inmovilizado intangible figuran contabilizados a su precio de adquisicion. El
inmovilizado intangible se presenta en el balance de situacién por su valor de coste minorado en el importe de
las amortizaciones y correcciones valorativas por deterioro acumuladas.

) Concesiones administrativas
Las concesiones administrativas, incluyen los costes incurridos para la obtencion de las mismas.

La Sociedad realiza a través de concesiones administrativas el transporte interurbano de varias lineas
dentro de Mallorca. Estas concesiones no representan un volumen significativo de actividad respecto
al transporte urbano dentro de Palma de Mallorca.

(iy  Aplicacionss informéticas

Las aplicaciones informaticas adquiridas y elaboradas por la propia empresa, incluyendo los gastos de
desarrolio de paginas web, se reconocen en la medida que cumplen las condiciones expuestas para los
gastos de desarrolio.

Los gastos de mantenimiento de las aplicaciones informéticas se llevan a gastos en el momento en que
se incurre en ellos.

(i} Costes posteriores

Los costes posteriores incurridos en el inmovilizado intangible, se registran como gasto, salvo que
aumenten los beneficios econdmicos futuros esperados de los activos.

(vl Vida dfil y Amortizaciones

La Sociedad evalla para cada inmovilizado intangible adquirido si la vida Util es finita o indefinida. A
estos efectos se entiende que un inmovilizado intangible tiene vida Uil indefinida cuando no existe un
limite previsible al periodo durante el cual va a generar enirada de flujos netos de efectivo.

L.a amortizacion de los inmovilizados intangibles con vidas Utiles finitas se realiza distribuyendo el
importe amortizable de forma sistemética a lo largo de su vida Gfil mediante fa aplicacién de los
siguientes criterios:

Cuentas anuales 2013 EMT-PALMA
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MEMORIA

Método de Afios de vida Gtil
amortizacion estimada
Concesiones Lineal 25
Aplicaciones informaticas Lineal 5

A estos efectos se entiende por importe amortizable el coste de adquisicién menos, en caso de ser
aplicable, su valor residual.

La Sociedad revisa el valor residual, la vida Gtil y el método de amortizacién de los inmovilizados
intangibles al cierre de cada ejercicio. Las modificaciones en los criterios inicialmente establecidos se
reconocen como un cambio de estimacién de forma prospectiva.

inmovilizado material
{n Reconocimiento inicial

Los activos incluidos en el inmovilizado material figuran contabilizados a su precio de adquisicién o a su
coste de produccién, siguiendo los mismos principios que los establecidos en la determinacion del
coste de produccion de las existencias. El inmovilizado material se presenta en el balance de situacién
por su valor de coste minorado en el importe de las amortizaciones y correcciones valorativas por
deterioro acumuladas.

El coste del inmovilizado material incluye la estimacién de los costes de desmantelamiento o retiro, asi
como la rehabilitacidon del lugar sobre el que se encuentra ubicado, siempre que constituyan
obligaciones incurridas como consecuencia del uso y con propdsitos distintos de la produccion de
existencias.

Las piezas de recambio destinadas a ser montadas en instalaciones, equipos y méquinas en
sustitucion de otras semejantes, se valoran siguiendo los criterios expuestos anteriormente.

(i) Amortizaciones

La amortizacibn de los elementos de inmovilizado material se realiza disfribuyende su importe
amortizable de forma sistematica a lo largo de su vida util. A estos efectos se entiende por importe
amortizable el coste de adquisicion menos su valor residual. La Sociedad determina el gasto de
amortizacidon de forma independiente para cada componente, gue tenga un coste significativo en
relacidn al coste total del elemento y una vida Gfif distinta del resto del elemento.

La amortizacion de los elementos del inmovilizado material se determina mediante la aplicacién de los
criterios que se mencionan a continuacion;

Afios de vida il Método de

estimada amortizacion

Construcciones Lineal 50
Instalaciones técnicas Lineal 5-10
Otras instalaciones y mobiliario Lineal 10
Placas solares Lineal 20
Autobuses Lineal 1112
Autobuses de ocasién * Lineal 3

Otro inmovilizado material Lineal 57

*Autobuses de ocasion adquiridos a ASITSA a 31 de mayo de 2012. Ver Nota 6.
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La sociedad revisa el valor residual, la vida 0til y el método de amortizacion del inmovilizado material al
cierre de cada ejercicio. Las modificaciones en los criterios inicialmente establecidos se reconocen
como un cambio de estimacién de forma prospectiva.

(i Costes posteriores

Con posterioridad al reconocimiento inicial del activo, sblo se capitalizan aquellos costes u incurridos en
la medida en que supongan un u aumento de su capacidad, productividad o alargamiento de la vida
(til, debiéndose dar de baja el valor contable de los elementos sustituidos. En este sentido, los costes
derivados del mantenimiento diario del inmovilizado material se registran en resultados a medida que
se incurren.

{fiv)  Deterioro del valor de los activos

La Sociedad evalla y determina las correcciones valorativas por deterioro y las reversiones de las
perdidas por deterioro de valor del inmovilizado material de acuerdo con los criterios que se
mencionan en ¢l apartado (d) Deterioro de valor de activos no financieros sujetos a amortizacion o
depreciacion.

{¢) Inversiones inmobiliarias

La Sociedad clasifica en este epigrafe los inmuebles destinados total o parcialmente para obtener rentas o
plusvalias, en lugar de para su uso en la produccion o suministro de bienes o servicios, o bien para fines
administrativos de la Sociedad o su venta en el curso ordinario de las operaciones.

La Sociedad reconoce y valora las inversiones inmobiliarias siguiendo los criterios establecidos para el
inmovilizado material.

La amortizacion de las inversiones inmobiliarias se determina mediante la aplicacién de los criterios que se
mencionan a continuacion:

Metodo de Afios de vida atil
amortizacién estimada
Inmuebles Lineal 50

(d) Deterioro de valor de activos no financiercs.

Al menos al cierre del gjercicio, la Sociedad evalla si existen indicios de que algin activo no corriente o, en su
€aso, alguna unidad generadora de efectivo pueda estar deteriorado. Si existen indicios y, en cualquier caso,
para los fondos de comercio y los activos intangibles con vida Gt indefinida se estiman sus importes
recuperables.

El importe recuperable es el mayor entre el valor razonable menos los costes de venta y el valor en uso.
Cuando el valor contable es mayor que el importe recuperable se produce una pérdida por deterioro. El valor
en uso es el valor actual de los flujos de efectivo futuros esperados, utilizando tipos de interés de mercado sin
riesgo, ajustados por los riesgos especificos asociados al activo. Para aguellos activos que no generan fiujos
de efectivo, en buena medida, independientes de los derivados de otros activos o grupos de activos, el importe
recuperable se determina para las unidades generadoras de efectivo a las que pertenecen dichos activos,
entendiendo por dichas unidades generadoras de efectivo el grupo minimo de elementos que generan flujos
de efectivo, en buena medida, independientes de los derivados de otros activos o grupos de activos.

Las correcciones valorativas por deterioro y su reversién se contabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias.
Las correcciones valorativas por deterioro se revierten cuando las circunstancias que las motivaron dejan de
existir, excepto las correspondientes a los fondos de comercio. La reversion del deterioro tiene como limite el
valor contable del activo que figuraria si no se hubiera reconocido previamente el correspondiente deterioro
del valor.
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De acuerdo con la Orden EHA/733/2010, de 25 de marzo, por la que se aprueban aspectos contables de
empresas publicas que operan en determinadas circunstancias, se determina que dado el fin de interés
pablico que tienen los activos de las empresas piblicas, la identificacién de indicios de deterioro para sus
activos no se debe realizar de igual forma que en el resto de las empresas sino que las principales variables
para ello seran, entre otras, la existencias de obsolescencias técnicas o de mercado que reduzcan su valor de
servicio a la comunidad en la que esté o bien una caida de demanda muy significativa de ese servicio plblico.

(e} Arrendamientos
(it Contabilidad del arrendador
La Sociedad ha cedido el derecho de uso de un edificio bajo contrato de arrendamiento.

Los contratos de arrendamientos en los que la Sociedad transfiere a terceros de forma sustancial los
riesgos y beneficios inherentes a la propiedad de los activos se clasifican como arrendamientos
financieros. En ¢aso contrario se clasifican como arrendamientos operativos.

- Arrendamientos operativos

Los activos arrendados a terceros bajo contratos de arrendamiento operativo se presentan de acuerdo
a la naturaleza de los mismos resultando de aplicacion los principios contables que se desarrolian en
fos apartados (b} (v, en su caso (c}) (inmovilizado).

Los ingresos procedentes de los arrendamientos operativos, netos de los incentivos concedidos, se
reconocen como ingresos de forma lineal a lo largo del plazo de arrendamiento, salvo que resulte méas
representativa otra base sistematica de reparto por reflejar mas adecuadamente el patron temporal de
consumo de los beneficios derivados del uso del activo arrendado.

(i) Contabilidad del arrendatario

Los arrendamientos en los que el contrato transfiere a la Sociedad sustancialmente todos los riesgos y
beneficios inherentes a la propiedad de los activos se clasifican como arrendamientos financieros y en
caso contrario se clasifican como arrendamientos operativos.

La Sociedad evallia el fondo economico de los contratos al objeto de determinar la existencia de
arrendamientos implicitos. Un contrato es o contiene un arrendamiento si el cumplimiento del acuerdo
depende del uso de un activo o activos especificos. En estos casos, la Sociedad separa al inicio del
confrato, en funcidbn de sus valores razonables, los pagos y contraprestaciones relativos al
arrendamiento de los correspondientes al resto de elementos incorporados en el acuerdo. Los pagos
relativos al arrendamiento se registran mediante fa aplicacion de los criterios a los que se hace
referencia en este apartado.

- Arrendamientos financieros

Al inicio del arrendamiento financiero, la Sociedad reconoce un activo y un pasivo por el menor del
valor razonable del bien arrendado ¢ el valor actual de los pagos minimos del arrendamiento. Los
costes directos iniciales se incluyen como mayor valor del activo. Los pagos minimos se dividen entre
fa carga financiera y la reduccion de la deuda pendiente de pago. Los gastos financieros se imputan a
la cuenta de perdidas y ganancias, mediante la aplicacidn del método del tipo de interés efectivo.

Las cuotas de arrendamiento contingentes se registran como gasto cuando es probable que se vaya a
incurrir en las mismas.
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Los principios contables que se aplican a los activos utilizados por la Sociedad en virtud de la
suscripcion de contratos de arrendamiento clasificados como financiercs son los mismos gue los que
se desarrollan en el apartado (b) y (c) (Inmovilizado material o Inversiones inmobiliarias). No obstante,
si al inicio del comienzo del arrendamiento no existe certeza razonable de que la Sociedad va a obtener
fa propiedad al final del plazo de arrendamiento de los activos, éstos se amortizan durante el menor de
la vida (til o el plazo del mismo.

En 2012 ha finalizado el contrato de arrendamiento financiero iniciado en el ejercicio 2000 por el cual
ASITSA suministraba a la Sociedad vehiculos de fransporte colectivo de viajeros por un periedo de 10
aflos méas una prérroga maxima de un afio y sin opcidn de compra.

- Arrendamientos operativos

Las cuotas derivadas de los arrendamientos operativos, netas de los incentivos recibidos, se
reconocen como gasto de forma lineal durante el plazo de arrendamiento excepto que resulte més
representativa otra base sistematica de reparto por reflejar mas adecuadamente el patrdn temporal de
los beneficios del arrendamiento.

Las cuotas de arrendamiento contingentes se registran como gasto cuando es probable que se vaya a
incurrir en las mismas.

()  Activos no corrientes mantenidos para la venta

La Sociedad clasifica en el epigrafe de “Activos no corrientes mantenidos para la venta” aquellos activos cuyo
valor contable se va a recuperar fundamentalmente a través de su venta, en lugar de por su uso continuado,
cuando cumplen los siguientes requisitos:

«  Estan disponibles en sus condiciones actuales para su venta inmediata, sujetos a los términos usuales y
habituales para su venta.

« Sy venta es altamente probable.

Los activos no corrientes mantenidos para la venta se valoran al menor de su valor contable y su valor
razonable menos los costes de venta, excepto los activos por impuesto diferido, los activos procedentes de
retribuciones a los empleados y los activos financieros que no corresponden a inversiones en empresas del
grupo, muitigrupo y asociadas que se valoran de acuerdo con sus normas especificas. Estos activos no se
amortizan y, en caso de que sea necesario, se dotan las oportunas correcciones valorativas de forma que el
valor contable no exceda el valor razonable menos los costes de venta.

Los grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta se valoran con las mismas reglas indicadas
en el parrafo anterior. Una vez efectuada esta valoracion, el grupo de elementos de forma conjunta se valora
por el menor entre su valor contable y su valor razonable menos los costes de venta.

{g)  Instrumentos financieros
(iy  Clasificacion y separacion de instrumentos financieros

Los instrumentos financieros se clasifican en el momento de su reconocimiento inicial como un activo
financiero, un pasivo financiero o un instrumento de patrimonio, de conformidad con el fondo
economico del acuerdo contractual y con las definiciones de activo financiero, pasivo financiero o de
instrumento de patrimonio.

La Sociedad clasifica los instrumentos financieros en las diferentes categorias atendiendo a las
caracteristicas y a las intenciones de la Direccion en el momento de su reconocimiento inicial.
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(i) Préstamos y partidas a cobrar

Los préstamos y partidas a cobrar se componen de créditos por operaciones comerciales y créditos por
operaciones no comerciales con cobros fijos o determinables que no cotizan en un mercado activo
distintos de aquellos clasificados en otras categorias de activos financieros. Estos activos se reconocen
inicialmente por su valor razonable, incluyendo los costes de transaccion incurridos y se valoran
posteriormente al coste amortizado, utilizando el método del tipo de interés efectivo.

No obstante los activos financieros que no tengan un tipo de interés establecido, el importe venza o se
espere recibir en el corto plazo y el efecto de actualizar no sea significativo, se valoran por su valor
nominal.

La Sociedad valora los préstamos y partidas a cobrar al coste amortizado siempre que a la vista de las
condiciones contractuales puedan realizarse estimaciones fiables de los flujos de efectivo.

(i} Intereses y dividendos
Los intereses se reconocen por el método del tipo de interés efectivo
{iv)  Bajas de activos financieros

Los activos financieros se dan de baja contable cuando los derechos a recibir flujos de efectivo
relacionados con los mismos han vencido o se han transferido y la Sociedad ha traspasado
sustancialmente los riesgos y beneficios derivados de su titularidad.

En las transacciones en las que se registra la baja de un activo financiero en su totalidad, los activos
financieros obtenidos o los pasivos financieros, incluyendo los pasivos correspondientes a los servicios
de administracion incurridos, se registran a valor razonable.

La baja de un activo financiero en su totalidad implica el reconocimiento de resultados por la diferencia
existente entre su valor contable y la suma de la contraprestacion recibida, neta de gastos de la
transaccion, incluyéndose los activos obtenidos o pasivos asumidos y cualquier pérdida o ganancia
diferida en ingresos y gastos reconocidos en patrimonio neto.

{v)  Deterioro de valor de activos financieros

Un activo financiero o grupo de activos financieros esta deteriorado y se ha producido una pérdida por
deterioro, si existe evidencia objetiva del deterioro como resultado de uno o més eventos que han
ocurrido después del reconocimiento inicial del activo y ese evento o eventos causantes de la pérdida
tienen un impacto sobre los flujos de efectivo estimados del activo o grupo de activos financieros, que
puede ser estimado con fiabilidad.

La Sociedad sigue el criterio de registrar las oportunas correcciones valorativas por deterioro de
préstamos y partidas a cobrar e instrumentos de deuda, cuando se ha preducido una reduccion o
retraso en los flujos de efectivo estimados futuros, motivados por la insolvencia del deudor.

- Deterioro de valor de activos financieros valorados a coste amortizado

El importe de la pérdida por deterioro de valor de activos financieros valorados a coste amortizado es la
diferencia entre el valor contable del activo financiero y el valor actual de los flujos de efectivo futuros
estimados, excluyendo las pérdidas crediticias futuras en las que no se ha incurrido, descontados al
tipo de interés efectivo original def activo. Para los activos financieros a tipo de interés variable se
utiliza el tipo de interés efectivo que corresponde a la fecha de valoracion segun las condiciones
contractuales. Para los instrumentos de deuda clasificados como inversiones a vencimiento, la
Sociedad utiliza el valor de mercado de los mismos, siempre que éste sea lo suficientemente fiable
como para considerarlo representativo del valor que pudiera recuperar.
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La pérdida por deterioro se reconoce con cargo a resuliados y es reversible en gjercicios posteriores, si
la disminucion puede ser objetivamente relacionada con un evento posterior a su reconacimiento. No
obstante la reversion de la pérdida tiene como limite el coste amortizado que hubieran tenido los
activos, si no se hubiera registrado la pérdida por deterioro de valor.

(vi)  Pasivos financieros

Los pasivos financieros, incluyendo acreedores comerciales y ofras cuentas a pagar, que no se
clasifican como mantenidos para negociar 0 como pasivos financieros a valor razonable con cambios
en lacuenta de pérdidas y ganancias, se reconocen inicialmente por su valor razonable, menos, en su
caso, los costes de transaccion que son directamente atribuibles a la emision de los mismos. Con
posterioridad al reconocimiento inicial, los pasivos clasificados bajo esta categoria se valoran a coste
amortizado utilizando el método del tipo de interés efectivo.

No obstante los pasivos financieros que no tengan un tipo de interés establecido, el importe venza o se
espere recibir en el corto plazo y el efecto de actualizar no sea significativo, se valoran por su valor
nominal.

La Sociedad valora los pasivos financieros al coste amortizado siempre que a la vista de las
condiciones contractuales puedan realizarse estimaciones fiables de los fiujos de efectivo.

(vii)  Bajas y modificaciones de pasivos financieros

La Sociedad da de baja un pasivo financiero ¢ una parte del mismo cuando ha cumplido con la
obligacién contenida en el pasivo o bien esta legalmente dispensada de la responsabilidad fundamental
contenida en el pasivo ya sea en virtud de un proceso judicial o por el acreedor.

La Sociedad reconoce la diferencia entre el valor contable del pasivo financiero o de una parte del
mismo cancelado o cedido a un tercero y la contraprestacion pagada, incluida cualguier activo cedido
diferente del efectivo o pasivo asumido, con cargo o abono a la cuenta de pérdidas y ganancias.

(hy Contabilidad de operaciones de cobertura

Los instrumentos financieros derivados, que cumplen con los criterios de la contabilidad de coberturas, se
reconocen inicialmente por su valor razonable, mas, en su caso, los costes de transaccién que son
directamente atribuibles a la contratacién de los mismos 0 menos, en su caso, los costes de transaccion que
son directamente atribuibles a la emision de los mismos.

Los derivados contratados por la Sociedad corresponden a operaciones de cobertura de riesgos de interés,
teniendo como objetivo reducir significativamente este riesgo. La Sociedad evalia en el momento de la
contratacion y periodicamente si los contratos se deben reconocer como instrumentos financieros derivados. A
estos efectos la Sociedad lleva un control y registro separado de los contratos que cumplen las condiciones
para no ser calificados como instrumentos financieros derivados y aquellos que deben ser considerados de
negociacion.

La Sociedad s6lo considera que son instrumentos financieros derivados aquellos contratos que se puedan
liquidar por diferencias, en efectivo o en otro instrumento financiero, o bien mediante el intercambio de
instrumentos financieros o, aun cuando se liquiden mediante la entrega de un activo no financiero, la Sociedad
tiene la practica de venderlo en un periodo de tiempo corto e inferior al periodo normal dei sector en que opera
con la intencion de obtener una ganancia por su intermediacidn o por las fluctuaciones de su precio, o el activo
no financiero sea faciimente convertible en efectivo
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Al inicio de la cobertura, la Sociedad designa y documenta formaimente las relaciones de cobertura, asi como
el objetivo y la estrategia que asume con respecto a las mismas. La contabilizacion de las operaciones de
cobertura, solo resulta de aplicacién cuando se espera que la cobertura sea altamente eficaz al inicio de la
cobertura y en los ejercicios siguientes para conseguir compensar los cambios en el valor razonable o en los
flujos de efectivo atribuibles al riesgo cubierto, durante el periodo para el que se ha designado la misma
(an4lisis prospectivo) y la eficacia real, que puede ser determinada con fiabilidad, esta en un rango del 80-
125% (andlisis retrospectivo).

Asimismo en las coberturas de los flujos de efectivo de las transacciones previstas, la Sociedad evalla si
dichas transacciones son altamente probables y si presentan una exposicion a las variaciones en los flujos de
efectivo que podrian en Gltimo extremo afectar al resultado del ejercicio.

(iy  Coberturas de los flujos de efectivo

La Sociedad reconoce como ingresos y gastos reconocidos en patrimonio neto las pérdidas o ganancias
procedentes de la valoracion a valor razonable del instrumento de cobertura que correspondan a la parte que
se haya identificado como cobertura eficaz. La parte de la cobertura que se considere ineficaz, asi como el
componente especifico de la pérdida o ganancia o flujos de efectivo relacionados con el instrumento de
cobertura, excluidos de la valoracion de la eficacia de la cobertura, se reconocen en la partida de variacion de
valor razonable en instrumentos financieros.

El componente separado de patrimonio neto asociado con la partida cubierta, se ajusta al menor valor del
resultado acumulado del instrumento de cobertura desde el inicio de la misma o el cambio acumulado en el
valor razonable o valor actual de los flujos de efectivo futuros esperados de la partida cubierta desde el inicio
de la cobertura. No obstante, si la Sociedad no espera que la totalidad o parte de una pérdida reconocida en
patrimonio neto va a ser recuperada en uno 0 mas ejercicios futuros, el importe que no se va a recuperar se
reclasifica a la partida de variacion de valor razonable de instrumentos financieros.

En las coberturas de transacciones previstas que dan lugar al reconocimiento de un activo o pasivo financiero,
las pérdidas o ganancias asociadas que han sido reconocidas en patrimonio neto, se reclasifican a resultados
en el mismo ejercicio o ejercicios durante los cuales el activo adquirido o pasivo asumido afectan al resultado y
en la misma partida de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Las operaciones de cobertura se reconocen por su importe integro en el patrimonio neto sin deducir el
correspondiente impuesto diferido debido a que la actividad desarrollada por la sociedad se encuentra
bonificada en un 99% de la cuota integra resultante del impuesto de sociedades.

() Subvenciones, donaciones y legados

Las subvenciones, donaciones y legados se contabilizan como ingresos y gastos reconocidos en patrimonio
neto cuando se obtiene, en su caso, la concesion oficial de las mismas y se han cumplido las condiciones para
su concesion o no existen dudas razonables sobre la recepcion de las mismas.

Las subvenciones, donaciones y legados de caracter monetario se valoran por el valor razonable del importe
concedido y las de caracter no monetario por el valor razonable del activo recibido.

En ejercicios posteriores las subvenciones, donaciones y legados se imputan a resultados atendiendo a su
finalidad.

Las subvenciones de capital se imputan al resultado del ejercicio en proporcion a la amortizacion
correspondiente a los activos financiados con las mismas o en su caso, cuando se produzca la enajenacion,
baja o correccion valorativa por deterioro de los mismos.

Las subvenciones que se conceden para financiar gastos especificos se imputan a ingresos en el ejercicio que
se devengan los gastos financiados.
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Las subvenciones concedidas por la Entidad Publica dominante para financiar la realizacion de actividades de
interés publico o general, se reconocen siguiendo los criterios expuestos anteriormente para subvenciones
recibidas de terceros no accionistas. Las subvenciones otorgadas para asegurar una rentabilidad minima o
compensar el déficit de explotacion del ejercicio o de ejercicios previos se reconocen como ingresos en €l
epigrafes “Otros ingresos de explotacion” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Sin embargo se reconocen como aportaciones de socios directamente en fondos propios, las transferencias
concedidas por la Entidad Publica dominante con finalidad indeterminada, para financiar déficits de
explotacion o gastos generales de funcionamiento, no asociadas con ninguna actividad o area de actividad en
concreto, sino con el conjunto de actividad o para compensar pérdidas genéricas aln en el caso que sean
instrumentadas mediante contratos programa o para financiar gastos especificos o inusuales no afectados
especificamente a una actividad o genéricas para financiar el inmovilizado, atin en el caso que éste se utilice
posteriormente para realizar actividades o prestar servicios de interés general.

Las subvenciones se reconocen por su importe integro en el patrimonio neto sin deducir el correspondiente
impuesto diferido debido a que la actividad desarrollada por la sociedad se encuentra bonificada en un 99% de
la cuota integra resultante del impuesto de sociedades.

(k) Provisiones
() Criterios generales

Las provisiones se reconocen cuando la Sociedad tiene una obligacion presente, ya sea legal,
contractual, implicita o tcita, como resultado de un suceso pasado; es probable que exista una salida
de recursos que incorporen beneficios econémicos futuros para cancelar tal obligacion; y se puede
realizar una estimacion fiable del importe de la obligacion.

Los importes reconocidos en el balance de situacion corresponden a la mejor estimacion a la fecha de
cierre de los desembolsos necesarios para cancelar la obligacion presente, una vez considerados los
riesgos e incertidumbres relacionados con la provision y, cuando resulte significativo, el efecto
financiero producido por el descuento, siempre que se pueda determinar con fiabilidad los
desembolsos que se van a efectuar en cada periodo.

En aquellos casos en los que la Sociedad ha externalizado el riesgo cubierto a un tercero mediante un
acuerdo legal o contractual, la provision se reconoce exclusivamente por la parte del riesgo asumido.

Las provisiones se revierten contra resultados cuando no es probable que exista una salida de recursos
para cancelar tal obligacion.

(i} Provisiones por indemnizaciones

Las indemnizaciones por cese voluntario se reconocen en el momento en que existe un plan formal
detallado y se ha generado una expectativa valida entre el personal afectado de que se va a producir la
rescision de la relacion laboral, ya sea por haber comenzado a ejecutar el plan o por haber anunciado
sus principales caracteristicas.

Las indemnizaciones por cese voluntario se reconocen cuando han sido anunciadas, sin que quepa
posibilidad realista de refirar la oferta y se valoran por la mejor estimacion del colectivo de empleados
que se van a acoger al plan.

(i) Provisiones por desmantelamiento, restauracion y similares

Las provisiones a las que se hace referencia en este apartado se reconocen siguiendo los criterios
generales de reconocimiento de provisiones y se registran como mayor valor de coste de los elementos
de inmovilizado material con los que se encuentran relacionadas cuando surgen por la adquisicion o
construccion de los mismos.

Cuentas anuales 2013 EMT-PALMA

o



MEMORIA

() Ingresos por venta de bienes y prestacion de servicios

Los ingresos por la venta de bienes o servicios se reconocen por el valor razonable de la contrapartida
recibida 0 a recibir derivada de los mismos.

{iy  Prestaci6n de servicios

Los ingresos derivados del transporte de pasajeros se reconocen en funcion de la prestacion del
servicio de transporte urbano.

{m) Impuesto sobre beneficios

El gasto o ingreso por el impuesto sobre beneficios comprende tanto el impuesto corriente como el impuesto
diferido.

Los activos o pasivos por impuesto sobre beneficios corriente, se valoran por las cantidades que se espera
pagar o recuperar de las autoridades fiscales, utilizando la normativa y tipos impositivos vigentes o aprobados
y pendientes de publicacion en la fecha de cierre del gjercicio.

El impuesto sobre beneficios corriente o diferido se reconoce en resultados, salvo que surja de una
transaccién o suceso econdmico que se ha reconocido en el mismo ejercicio o en ofro diferente, contra
patrimonio neto o de una combinacion de negocios.

Otra informacién

Al encontrarse la actividad desarrollada por la Sociedad enmarcada en el apartado 2 del articulo 34 de la Ley
del Impuesto de Sociedades, la Sociedad se encuentra bonificada en un 99% de la cuota integra resultante en
el Impuesto de Sociedades.

(n) Clasificacién de activos y pasivos entre corriente y no corriente

En sociedades con varios ciclos de explotacion o en los que exista un elevado juicio profesional, se deben
indicar los criterios que determinan el ciclo de explotacion.

La Sociedad presenta el balance de situacion clasificando activos y pasivos entre corriente y no corriente. A
estos efectos son activos o pasivos corrientes aquellos que cumplan los siguientes criterios:

- Los activos se clasifican como corrientes cuando se espera realizarlos o se pretende venderlos o
consumirlos en el transcurso del ciclo normal de la explotacion de la Sociedad, se mantienen
fundamentalmente con fines de negociacion, se espera realizarlos dentro del periodo de los doce meses
posteriores a la fecha de cierre o se trata de efectivo u ofros activos liquidos equivalentes, excepto en aquelios
casos en los que no puedan ser intercambiados o utilizados para cancelar un pasivo, al menos dentro de los
doces meses siguientes a la fecha de cierre.

Los pasivos se clasifican como corrientes cuando se espera liquidarlos en el ciclo normal de la explotacion de
la Sociedad, se mantienen fundamentalmente para su negociacion, se tienen que liquidar dentro del periodo
de doce meses desde la fecha de cierre o la Sociedad no tiene el derecho incondicional para aplazar la
cancelacion de los pasivos durante los doce meses siguientes a la fecha de cierre.

- Los pasivos financieros se clasifican como corrientes cuando deban liquidarse dentro de los doce meses
siguientes a la fecha de cierre aunque el plazo original sea por un periodo superior a doce meses y exista un
acuerdo de refinanciacion o de reestructuracion de los pagos a largo plazo que haya concluido después de la
fecha de cierre y antes de que las cuentas anuales sean formuladas.
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{c) Medicambiente

La Sociedad realiza operaciones cuyo propdsito principal es prevenir, reducir o reparar el dafio que como
resultado de sus actividades pueda producir sobre el medio ambiente.

Los elementos del inmovilizado material adquiridos con el objeto de ser utilizados de forma duradera en su
actividad y cuya finalidad principal es la minimizacion del impacto medioambiental y la proteccion y mejora del
medio ambiente, incluyendo la reduccion o eliminacion de la contaminacion futura de las operaciones de la
Sociedad, se reconocen como activos mediante la aplicacion de criterios de valoracion, presentacion y
desglose consistentes con los que se mencionan en la Nota 6 Inmovilizado material.
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5. INMOVILIZADO INTANGIBLE

Ejercicio 2013

Coste

Concesiones 424152 - 424 152

Aplicaciones informaticas 760.596 22.354 782.950

1.184.748 22.354 1.207.102

Amortizacion acumulada

Concesiones (420.502) (3.650) (424.152)

Aplicaciones informéticas {620.547) {69.628) (690.175)
(1.041.049) (73.278) (1.114.327)

Ejercicio 2012

Coste

Concesiones 424152 - 424152

Aplicaciones informéaticas 740.519 20.076 760.596
1.164.671 20.076 1.184.748

Amortizacién acumulada

Concesiones (409.546) (10.955) (420.502)

Aplicaciones informéticas {619.370) (101.178) (620.547)
(928.916) (112.133) (1.041.049)

Las adiciones del ejercicio, al igual que en el gjercicio anterior, corresponden a actualizacion de licencias y

aplicaciones de soporte administrativo.

{a) Bienes fotalmente amortizados

El coste de los inmovilizados intangibles que estan totalmente amortizados y que todavia estan en uso al 31

de diciembre es como sigue:

Concesiones
Aplicaciones informéticas

2013 2012
424152 150.277
484472 463.307
908.624 613.584
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6. INMOVILIZADO MATERIAL

El detalle y los movimientos de las distintas partidas que componen el inmovilizado material son los siguientes:

Ejercicio 2013
Coste
Terrenos 400.986 - - 400.986
Construcciones 9.821.071 - - 9.821.071
Instalaciones técnicas y maquinaria 2.893.231 - - 2.893.231
Otras instalaciones, utiflaje y mobiliario 4.189.642 11.095 4.200.737
Elementos de transporte 23.444.077 - - 23444077
Inmovilizacién en curso y anticipos 41.363 - (41.363) -
Otro inmovilizado 478.126 4.928 41.363 524 417
41.268.496 16.023 41.284.519
Amortizacién acumulada
Terrenos - - - -
Construcciones (4.289.184) (406.578) - (4.695.762)
Instalaciones técnicas y maquinaria (2.158.518) (453.749) - (2.612.267)
Ofras instalaciones, utillaje y mobiliario (2.781.679) (178.652) - (2.960.331)
Elementos de transporte {8.321.182) (2.312.316) - (10.633.498)
Inmovilizacién en curso y anticipos - - - -
Ofro inmovilizado (453.388) (50.970) - {504.358)
(18.003.951) (3.402.265) - (21.406.216)

Ejercicio 2012
Coste
Terrenos 400.986 - - 400.986
Construcciones 9.821.071 - - 9.821.071
Instalaciones técnicas y maquinaria 2.805.996 87.235 2.893.231
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 4.643.517 16.178 (470.053) 4.189.642
Elementos de transporte 22111477 1.332.600 - 23.444.077
Inmovilizacién en curso y anticipos 41,363 - 41.363
Otro inmovilizado 468.916 9.210 - 478.126
40.293.326 1.445.223 (470.053) 41.268.496
Amortizacién acumulada
Terrenos - - -
Construcciones {3.882.605) (406.579) - (4.289.184)
Instalaciones técnicas y maquinaria (1.660.430) (498.088) - (2.158.518)
Otras instalaciones, utilaje y mobiliario (2.944.860) (280.553) 443.734 (2.781.679)
Elementos de transporte (6.193.932) (2.127.250) - (8.321.182)
Inmovilizacidn en curso y anticipos - - -
Otro inmovilizado (442.813) {(10.575) - {453.388)
(15.124.640) (3.323.045) 443.734  (18.003.951)
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(&)  General
Altas
Las altas producidas se corresponden con altas de mobiliario e inversiones en equipos informaticos.

A 31 de mayo de 2012 la Sociedad comprd a la entidad “Aplicaciones y sistemas integrales para el transporte,
S.A” (ASITSA), 76 autobuses de ocasion marca Mercedes Benz, modelo CITARO 0530 12 m., y 14 autobuses
de ocasion marca Mercedes Benz, modelo CITARO 0530 18 m. cedidos hasta la fecha a la Sociedad
mediante contrato de arrendamiento operativo. El precio de compra de la operacion es de 1.332.600 euros
mas VA,

Adicionalmente, el 31 de mayo de 2012, la Sociedad compré a la misma entidad ASITSA, 11 autobuses marca
Mercedes Benz, modelo CITARO K, por importe de 1.459.491 euros, mas IVA, cedidas hasta la fecha a la
Sociedad mediante contrato de arrendamiento financiero.

En la misma fecha la Sociedad adquirié de ASITSA instalaciones varias referentes al Sistema de Ayuda a la
Explotacion por un total de 178.884 euros mas VA, finalizando asi el contrato de arrendamiento financiero por
el cual ASITSA subministraba dicho servicio.

Bajas

En julio 2012 se procedié al desmantelamiento de las instalaciones que la Sociedad tenia en las parcelas
alquiladas mediante contrato de arrendamiento operativo a MERCAPALMA, S.A. por un periodo de tres afios y
que finalizaba en julio 2012. El coste de dichas instalaciones era de 470.052 euros, mientras que la
amortizacion acumulada a fecha de la baja era de 443.734 euros.

(b} Bienes totalmente amortizados

El coste de los elementos del inmovilizado material que estan totalmente amortizados y que todavia estan en
uso al 31 de diciembre es como sigue:

2013 2012
Instalaciones técnicas y maquinaria 404.675 269.117
Ofras instalaciones, utillaje y mobiliario 1176137  1.100.391
Otro inmovilizado 573.108 556.646

2.153.920  1.926.154

(c) Subvenciones oficiales recibidas

En el ejercicio 2009 se concedid una subvencién por importe de 4.100.000 euros para la compra de vehiculos
y equipamientos. En el ejercicio 2010 se concedieron subvenciones por importe de 2.188.000 euros para la
compra de vehiculos. Durante el ejercicio 2012 y 2013 no se han concedido subvenciones de capital.

{d) Seguros

La Sociedad tiene confratadas varias pélizas de seguro para cubrir los riesgos a que estan sujetos los
elementos del inmovilizado material.
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7. INVERSIONES INMOBILIARIAS

El detalle y los movimientos de las distintas partidas que componen las inversiones inmobiliarias son los
siguientes:

Ejercicio 2013

Coste

Terrenos 207.545 - - 207.545

Construcciones 2.077.798 - (25.804) 2.051.994

Otras instalaciones 278.380 - - 278.380
2.563.723 - (25.804) 2.537.919

Amortizacion acumulada

Construcciones (650.390) (15.752) - (666.142)

Ofras instalaciones (146.149) {27.838) - (173.987)
(796.539) (43.590) - (840.129)

Ejercicio 2012

Coste

Terrenos - 207.545 - 207.545

Construcciones 787.586 1.290.212 - 2.077.798

Ofras instalaciones 278.380 - - 278.380
1.065.965 1.497.757 - 2.563.723

Amortizacién acumulada -

Construcciones (66.945) (583.445) - 650.390)

Otras instalaciones (118.311) (27.838) - (146.149)
(185.256) (611.283) - (796.539)

La Sociedad registra dentro del epigrafe "inversiones inmobiliarias" las oficinas situadas en Playa de Palma
(Palma de Mallorca), adquiridas mediante permuta en el egjercicio 2005 y que después de su adecuacion se

han arrendado a su Accionista Unico.

Estas oficinas se registraron en el activo por un importe de 40.373,76 siguiendo criterios del antiguo plan
general contable, siendo su valor de tasacion en su momento de 2.185.268 euros.

En el gjercicio 2012 se reclasifico el edificio que la Sociedad tiene en el Poligono de Son Castelld, a la venta
desde el 2011, como inversidn inmobiliaria, hasta la fecha considerado como activo no corriente mantenido

para la venta. En el ejercicio 2013 se mantiene como inversion inmobiliaria.
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8. ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA

La Sociedad registré durante el 2011 como activos no corrientes mantenidos para la venta el valor neto
contable del solar y construccion del edificio situado en el Poligono de Son Castelld el cual tenia intencion de
vender. En 2012 se reclasific como inversién inmobiliaria manteniéndose en el ejercicio 2013

9. ARRENDAMIENTOS FINANCIEROS

Arrendatario:

Los activos contratados en régimen de arrendamiento financiero son:

Ejercicio 2013

Reconocido inicialmente por:

Valor razonable - 12.444.000 12.444.000
Amortizacion acumulada y pérdidas por deterioro de

valor - (5.591.218) (5.591.218)
Valor nefo contable al 31 de diciembre de 2013 - 6.852.782 6.852.782
Ejercicio 2012

Reconocido inicialmente por:

Valor razonable - 12.444.000 12.444.000
Amortizacién acumulada y pérdidas por deterioro de

valor - (4.533.477) (4.533.477)
Valor neto contable al 31 de diciembre de 2012 - 7.910.523 7.910.523
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Una descripcion de los contratos de arrendamiento financiero mas relevantes es como sigue:

En el gjercicio 2000 la Sociedad adjudico por un periodo de 10 afios més una prorroga méaxima de un afio a
Aplicaciones y Sistemas Integrales para el Transporte, S.A. (ASITSA) el contrato de suministro de
arrendamiento sin opcién de compra de vehiculos de fransporte colectivo de viajeros, de limpieza,
mantenimiento y reparacién de los mismos, suministro y mantenimiento de un sistema de ayuda a la
explotacion y puntos de informacién al usuario en via plblica, asi como la elaboracién de un proyecto y
construccion conjunta de un depdsito de vehiculos y area de servicio con todas sus instalaciones y
equipamiento en una parcela propiedad de la Sociedad. En el ejercicio 2008 se realizd una ampliacién del
conirato para la renovacién de una serie de vehiculos. En el gjercicio 2010 se devolvieron a Aplicaciones y
Sistemas Integrales para el Transporte, S.A. 10 de los vehiculos. En el gjercicio 2011 hubo una baja de un
vehiculo debido a un percance. Ademas, durante el ejercicio 2011 un total de 105 vehiculos entraron en el
periodo de prorroga establecido en el contrato inicial. Al iniciarse este periodo de prorroga la Sociedad dio de
baja los mencionados vehiculos y les dio un tratamiento de Arrendamiento Operativo. En el ejercicio 2012 se
adquirieron mediante contrato de compra-venta con ASITSA los 11 autobuses restantes que conformaban el
contrato de arrendamiento financiero, finalizando asi dicha relacion contractual.

Adicionalmente, en el ejercicio 2009 se firmaron contratos de leasing para la compra de 34 autobuses IVECO
con La Caixa y la Banca March a 10 afios.

Un detalle de los pagos minimos y valor actual de los pasivos por arrendamientos financieros desglosados por
plazos de vencimiento es como sigue:

2013 2012
Pagos minimos Valor actual Pagos minimos Valor actual
Hasta un afio 1.485.588 1.605.022 1.469.756 1.623.069
Entre uno y cinco afios 5.288.258 5.581.638 5.571.887 5.944.416
Maés de cinco afios 565.808 568.661 1.770.643 1.838.135
Menos parte corriente (1.485.588) (1.605.022) (1.469.756) (1.623.069)
Total no corriente 5.854.066,70 6.150.299,14 7.342.530 7.782.551

El valor residual de los arrendamientos financieros vigentes a 31 de diciembre de 2013 asciende a 0 euros (0
euros a 31 de diciembre de 2012).

Los pasivos por arrendamientos financieros estan efectivamente garantizades, los derechos al activo
arrendado revierten al arrendador en caso de incumplimiento.
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10. ARRENDAMIENTOS OPERATIVOS

Arrendador:

L.os activos arrendados a terceros en régimen de arrendamiento operativo son:

Ejercicio 2013

Coste 787.586 278.380 1.065.965
Amortizacién acumulada y pérdidas por deterioro de valor (98.448) (173.988) (272.436)
Valor neto contable al 31 de diciembre de 2013 689.138 104.392 793.530
Ejercicio 2012

Coste 787.586 278.380 1.065.965
Amortizacion acumulada y pérdidas por deterioro de valor (82.696) (146.149) (228.846)
Valor neto contable al 31 de diciembre de 2012 704.889 132.231 837.120

Una descripcidn del contrato de arrendamiento es como sigue:

Con fecha 12 de marzo de 2008 la Sociedad suscribio un contrato de arrendamiento con su Accionista Unico
relativo a un edificio para uso de oficinas situado en la Avda. América (Playa de Palma). Este arrendamiento
tiene una duracion inicial de un afio prorrogable automaticamente hasta un periodo méximo de 10 afios.

En 2012 la Sociedad suscribié un nuevo acuerdo de arrendamiento con su Accionista Unico relativo a dicho
edificio, rebajando el precio del alquiler a 296.610 €/afio (IVA Incluido).

En el ejercicio 2013 se produce una nueva medificacion del contrato estableciéndose un alquiler anual por
importe de 146.000 € (IVA incluido).

Los cobros futuros minimos por arrendamientos operativos no cancelables son los siguientes:

2013 2012
Hasta un afio 120.661 249.370
Entre uno y cinco afios 361.983 980.529
Mas de cinco afios - 81.710
482.644 1.311.609

Arrendatario:

Durante el ejercicio 2013, la Sociedad nc ha arrendado ningln activo. En 2012, la Sociedad arrendd
autobuses por valor de 779.588 euros.

11. ACTIVOS FINANCIERGS
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La clasificacion de los activos financieros por categorias y clases, es:

Préstamos Préstamos
y partidas Derivados Total  ypartidas Derivados  Tofal
a cobrar a cobrar
Activos no corrientes
Depésitos y fianzas 337.925 - 337.925 337.391 - 337.391
Otros activos financieros 185.821 - 185.821 220.700 - 220.700
523.746 - 523.746 558.091 - 558.091
Activos corrientes
Clientes por ventas y prestaciones de servicios 655.375 - 655375 795.412 - 795412
Deudores empresas del grupo 1.180.647 - 1.180.647 1.558.398 - 1.558.398
Deudores varios 465.441 - 465441 508.292 - 508.292
Otras cuentas a cobrar 44 289 - 44.289 76.100 - 76.100
2.345.752 - 2.345.752 2.938.202 - 2.938.202

La clasificacion de los activos financieros por vencimientos es como sigue:

L Afios Menos Total no
Ejercicio 2013 2014 . parte -
posteriores . corriente
corriente
Inversiones financieras
Créditos a terceros (Nota 11 a.) - 337.925 - 337.925
Otros activos financieros - 185.821 - 185.821
Deudores comerciales y ofras cuentas a cobrar
Clientes por ventas y prestaciones de servicios 655.375 - (655.375) -
Deudores empresas del grupo 1.180.647 - (1.180.647) -
Deudores varios 465.441 - (465.441) -
Otras cuentas a cobrar 44.289 - (44.289) -
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Ejercicio 2012
Afios Menos parte  Total no
2013 posteriores  corriente corriente
Inversiones financieras
Créditos a terceros (Nota 11 a.) - 337.391 - 337.391
Otros activos financieros - 220.700 - 220.700

Deudores comerciales y ofras cuentas a cobrar

Clientes por ventas y prestaciones de servicios 795.412 -
Deudores empresas del grupo 1.558.398 -
Deudores varios 508.292 -

Ofras cuentas a cobrar 76.100 -

(795.412)

(1.558.398)

(508.292) -
)

(76.100

(a) Inversiones financieras

(i) Caracteristicas principales de los créditos

El importe de créditos a empleados esta constituida por la paga de compensacién, importe pagado a
los empleados por anticipado para compensar fa recepcién de su primer salario con un mes de refraso.

{b) Deudores comerciales y ofras cuentas a pagar en el corto plazo

La composicidn de este epigrafe al 31 de diciembre es la siguiente:

Clientes por ventas y prestaciones de servicios 655.375
Clientes, empresas del grupo y asociadas (Nota 20.a) 1.180.647
Deudores varios 465.441
Personal 44.289

795.412
1.558.398
508.202
76.100

El valor razonable de estos activos financieros, calculado en base al método de descuento de flujos de

efectivo, no diferia significativamente de su valor contable.

Correcciones valorativas

Al igual que en el gjercicio anterior, no ha habido correcciones valorativas por deterioro en el saldo de clientes.
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12. EFECTIVOS Y OTROS ACTIVOS LIQUIDOS EQUIVALENTES

El detalle del epigrafe efectivo y otros activos liquidos equivalentes es como sigue:

2013 2012
Caja 6.010 6.010
Cuentas corrientes a la vista 913.145 386.568
Total efectivo y otros activos liquidos equivalentes 919.155 392.578

Las cuentas corrientes devengan el tipo de interés de mercado para este tipo de cuentas.

No existen restricciones a la disponibilidad de estos saldos.

13. PASIVOS FINANCIEROS

La composicion de los pasivos financieros al 31 de diciembre es [a siguiente:

Pasivos financieros no corrientes

Débitos y partidas a pagar 7.854.066 9.842.529 1.595.552 2.564.960 9.449.618 12.407.489
Otros - 105727 109.814 105.727 109.814
Derivados de cobertura - - - - - -

7.854.066 9.842529 1.701.279 2.674.774 9.555.345 12.517.303

Pasivos financieros corrientes

Débitos y partidas a pagar 2.066.910 2.066.006 7.005.899 7.184.326 9.072.809 9.250.332
QOtros - - 149.664 132.769 149.664 132.770
Derivados de coberfura - - - 23.701 - 23.701

2.066.910 2.066.006 7.155.563 7.340.796 9.222.473 9.406.802
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Estos importes se desglosan en el balance de la siguiente forma:

Pasivos financieros no corrientes

Deudas a largo plazo 7.854066 9.842529 1701279 2674774 9.555.345 12.517.303
7.854.066 9.842.529 1.701.279 2.674.774 9.555.345 12.517.303

Pasivos financieros corrientes

Deudas a corto plazo 2.066.910 2.066.006 1.121.130 1.097.262 3.188.040 3.163.268

Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto i - 151200 . 151.200 i

plazo

Acreedores comerciales y ofras cuentas a pagar (*) - - 5.883.234 6.243534 5.883.234 6.243.534
2.066.910 2.066.006 7.155.564 7.340.796 9.222.474 9.406.802

{(*} Excluyendo “Pasivos por impuesto corriente” y “Otras deudas con las Administraciones Publicas’

13.1 Débitos y partidas a pagar - Deudas con entidades de crédito

El detalle de las deudas con entidades de crédito al 31 de diciembre es el siguiente:

A largo plazo

Préstamos y créditos de entidades de crédito 2.000.000 2.500.000

Acreedores por arrendamiento financiero (Nota 9) 5.854.066 7.342.529
7.854.066 9.842.529

A corfo plazo

Préstamos y créditos de entidades de crédito 500.000 500.000

Acreedores por arrendamiento financiero (Nota 9) 1.485.588 1.469.756

Intereses devengados pendientes de pago 81.322 96.250
2.066.910 2.066.006

El valor razonable de las deudas con entidades de crédito, calculado en base al método de descuento de

flujos de efectivo, no diferia significativamente de su valor contable.

(i Caracteristicas

El detalle de los préstamos, de los créditos de entidades de crédito y de los arrendamientos financieros es el

siguiente:
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Préstamos
Préstamo Dexia Sabadelf, S.A. 2.500.000  3.000.000 4.000.000 2018 3,85%* 101.927 119.145
Pélizas
Euribor
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria - - 3.500.000 2012  trimestral + - 30.616
4%
Arrendamientos financieros
La Caixa ** 4816000 5691637 7.224.000 2019 3:025% 91841 142770
AR e e nominal anual ' '
3,032%
o 2016 / nominal anual
Banca March 2.523.654 3.120.648 5.220.000 2019 /4,049% 79.840 162.672
nominal anual
Intereses pendientes de pago
Préstamo Dexia Sabadell, S.A. 81.322 96.250 - 2012 3,85%* 81.322 96.250

- .
(*) Tipo de interés fijo excepto que el Euribor a un afio sea mayor al 5%, en cuyo caso el tipo a aplicar seré el Euribor a un afio + 0,5%
{(**} Son dos contratos,

(i) Detalle por vencimientos

El detalle de las deudas con entidades de créditos por vencimientos es el siguiente:

A un afio 2.066.910 2.066.006
Entre un afio y 5 afios 7.288.258 7.571.887
Mas de 5 afios 565.809 2.270.643

Cuentas anuales 2013 EMT-PALMA

£ad
ey



MEMORIA

13.2 Otras deudas a corto y largo plazo

El desglose de las Otras deudas es el siguiente:

Pasivo no corriente

Proveedores de inmovilizado 1.595.553 2.564.960
Otros 105.727 109.814
1.701.280  2.674.774
Pasivo corriente
Proveedores de inmovilizado 969.408 940.792
Ctros 151.722 156.470
Acreedores comerciales 5.883.234 6.243.534
Deudas grupo 151.200 0

7.155.564  7.340.796

{(a) Proveedores de inmovilizado

Para la financiacion de la compra de los autobuses de ocasion a ASITSA (ver Nota 6) se realizé un préstamo
en 2012 por importe de 3.505.752 euros, de los cuales 940.702 euros eran a corto plazo y 2.564.960 euros a
fargo plazo. EI periodo de dicho préstamo es de 4 afios y 2 meses (cuando termine el contrato de
mantenimiento los importes deben estar totalmente satisfechos) y el coste de financiacion es del 3%. Hubo un
periodo de carencia del principal financiado 7 meses por lo que el primer pago se realiza el mes de enero

2013.

En el ejercicio 2013 el saldo a corto plazo asciende a 1.595.553 euros y el corto plazo a 969.408 euros.

El detalle por vencimientos es el siguiente:

A un afio 969.408 (940.792)
Entre un afio y 5 afios 1.595.553  (2.564.960)
Més de 5 afios -
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13.3 Acreedores Comerciales y Otras Cuentas a Pagar

El detalle de acreedores comerciales y otras cuentas a pagar es como sigue:

No vinculadas:

Proveedores 3.097.640 3.951.105
Proveedores, empresas del grupo - -
Acreedores varios 286.144 443,164
Personal 2.499.450 1.849.245

14. FONDQS PROPIOS

La composicién y el movimiento del patrimonio neto se presentan en el estado de cambios en el patrimonio
neto.

{a) Capital

El capital social de Empresa Municipal de Transports Urbans de Palma de Mallorca, S.A. esta representado
por 1.000 acciones ordinarias nominativas de 5.818,51 euros de valor nominal cada una, totalmente
desembolsadas y suscritas por el Ajuntament de Paima de Mallorca.

(b} Reservas

(i} Reserva legal

La reserva legal se dota de conformidad con el articulo 274 de la Ley de Sociedades de Capital, que
establece que, en todo caso, una cifra igual al 10 por 100 del beneficio del ejercicio se destinarg a ésta
hasta que alcance, al menos, el 20 por 100 del capital social.

No puede ser distribuida y si es usada para compensar perdidas, en el caso de que no existan otras
reservas disponibles suficientes para tal fin, debe ser repuesta con beneficios futuros.

El importe de la reserva legal en 2013 es de 1.163.701 euros al igual que en el ejercicio 2012 por lo
que no esta totalmente dotada.

Al obtener resultado negativo en el presente ejericicio no es posible dotar a reserva legal.

(b} Aportaciones de socios

Con fecha 26 de septiembre de 2013, el Pleno del Ayuntamiento de Palma, socio Unico de la Sociedad,
acordo incluir en el Plan de medidas urgentes contra la morosidad de las administraciones publicas y el
apoyo a las entidades locales con problemas financieros un total de 3.165.659 euros correspondientes
a facturas adedudadas por la EMT a diversos proveedores. Asi mismo, acord6 formalizar la
correspondiente operacién de préstamo con varias entidades financieras, asumiendo de esta forma
dichos pasivos para proceder al pago, entre otros de dichas deudas de la EMT.

Con fecha 22 de enero de 2014, la Junta de Gobierno formalizé la aprobacion de la aportacion de
socios a la EMT mediante la asuncion de las deudas con efectos contables al 31 de diciembre de 2013.
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15. SUBVENCIONES, DONACIONES Y LEGADOS RECIBIDOS

{a) Subvenciones

El movimiento de las subvenciones, donaciones y legados recibidos de caracter no reintegrable es como
sigue:

Ejercicio 2013

Subvenciones no reintegrables 3.983.189

Ejercicio 2012

Subvenciones no reintegrables 4.630.771 647.582)

(i Subvenciones de capital

Aligual que en el gjercicio 2012, en el ejercicio 2013 no se han recibido subvenciones de capital.
Las subvenciones de capital recibidas en ejercicios anteriores son as siguientes:

- En el ejercicio 2009 el Ajuntament de Palma de Mallorca concedid una subvencion a la Sociedad

por importe de 4.100.000 euros para la compra de autobuses y equipamientos, atendiendo a la Ley de
Capitalitat.

- En el ejercicio 2010 se recibio del Ajuntament de Palma de Mallorca una subvencién por importe
de 1.948.800 euros para la compra de autobuses, atendiendo a la Ley de Capitalitat.

- Del Govern Balear se recibieron en egjercicios anteriores 240.000 eurcs por la compra de
autobuses de gas.
(it Subvencionss de explotacion

El detalle de las subvenciones de explotacion que ha recibido la compafiia es el siguiente:

Entidad concesionaria 2013 2012 Finalidad
Realizacion de actividad de
Ajuntament de Palma 16.894.644 18.794.644 interés pablico
Subvencion Estatal 2.566.350 3.568.123
21.460.994 22.362.767
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Las principales condiciones para su concesion son:

La Subvencidn entregada por el Ajuntament de Palma de Mallorca cubre el déficit de la Sociedad en la
prestacion de un servicio de interés general como es el transporte urbano e interurbano de pasajeros
en Palma de Mallorca, Estas subvenciones son aprobadas por el Pleno del Ayuntamiento y publicadas
en los presupuestos generales del gjercicio.

16. INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS

Un detalle de los instrumentos financieros derivados a 31 de diciembre es como sigue:

Derivados de tp de interés ‘ ’ 0 2379, ‘ T 0 23.701

Los valores razonables de estos instrumentos financieros, calculados en base al método de descuento de
flujos de efectivo, utilizando para elio las curvas de tipos de interés y los tipos de cambio futuros, se reflejan en
activos financieros y pasivos financieros al 31 de diciembre de la siguiente forma;

Los cambios en el valor razonable de estos instrumentos financieros han sido contabilizados con efecto en €l
Patrimonio Neto.

(@) Derivados de tipo de interés

La Sociedad utiliza permutas financieras sobre tipos de interés para gestionar su exposicién a fluctuaciones
de fipo de interés, concretamente del arrendamiento financiero con la Banca March.

El valor razonable de las permutas financieras se basa en los valores de mercado de instrumentos financieros
derivados equivalentes en la fecha del balance de situacion. Todas las permutas financieras sobre tipos de
interés son eficaces como coberturas de los flujos de efectivo.

La Sociedad no ha registrado ningtin saldo en la cuenta de pérdidas y ganancias debido a la ineficacia de las
coberturas.

Durante el ejericico 2013, ha vencido el (nico instrumento financiero que tenia la Sociedad.

17. PROVISIONES
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El detalle de las provisiones es como sigue:

No corriente Corriente No corriente Corriente
2013 2012
Provisiones por desmantelamiento, retiro y
rehabilitacion (Nota 17.a)
Provisiones para otras responsabilidades
(Nota 17 b} 65.933 65.933
Total 65.933 65.933

{a) Provisiones por desmantelamiento, retiro y rehabilitacion

La Sociedad procedié a provisionar en el ejercicio 2009 el importe derivado del desmantelamiento de las
instalaciones en el solar de Mercapalma que fenia arrendado por un periodo de tres afios y en el que existia
una obligacion establecida en contratos de devolucidn en las mismas condiciones de entrega del solar. En julio
2012 finalizd el contrato de arrendamientos

{b) Provisicnes para otras responsabilidades

En el ejercicio 2012 se provisiond un importe de 65.933 por la reclamacion de un trabajador en concepto de
indemnizacién y durante el ejercicic 2013 sigue provisionada al no haber fodavia sentencia.

Existe una posible contingencia derivada de la supresion de la paga extraordinaria de diciembre, de la paga
adicional de complemento especifico o pagas adicionales equivalentes del articulo 2 del Real Decreto Ley
20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la estabilidad presupuestaria y de fomento de la
competitividad. Al 31 de diciembre de 2012 esta contingencia se cifra en 1.100.000 euros.

A 31 de diciembre de 2013 existe riesgo probable de tener que devolver a los trabajadores 670.605 euros, por
ello en el gjercicio 2013, se ha provisionado este importe como mayor coste de personal en el epigrafe de
remuneraciones pendientes de pago del pasivo no corriente del balance.Adicionalmente, la Socedad figura
como demandada en el procedimiento judicial nimero 738/2013 en relacidn a la pagas extra cuantificado el
pasivo en 198.965 euros. La Sociedad, junto con sus asesores, cualifican la probabilidad de tener que hacer
frente a este pasivo como posible.

18. SITUACION FISCAL
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El detalle de los saldos con Administraciones Plblicas es como sigue:

2013 2012
Corriente Corriente
Activos
Activo por impuesto corriente 25617
Impuesto sobre el valor afiadido y similares 959.366 1.831.722
H.P. deudor por devolucién de impuestos 146.827
1.131.810 1.831.722
Pasivos
Seguridad Social 1.435.812 1.264.399
Retenciones 1.432.185 1.847.316
Oftros 4.934 5.652
2.872.901 3.237.667
2013 2012
No corriente No corriente
Pasivos
Seguridad Social 193.541 949.005
Retenciones 115.382 328.665
308.923 1.277.670

En el ejercicio 2011 se solicitd aplazamiento de las cuotas patronales de fa Seguridad Social correspondientes
a los meses de agosto, septiembre, octubre y noviembre de dicho ejercicio. Se establecieron 36 cuotas
mensuales por lo que el vencimiento se producira en 2015,

La deuda a corto plazo por este concepto asciende a 755.464 euros mientras que la deuda a largo plazo
(vencimiento 2015) asciende a 193.541 euros.

Asimismo durante el ejercicio 2012 se solicitd aplazamiento del IRPF de los meses de julio, agosto,
septiembre, octubre y noviembre 2012. En el ejercicio 2013 se ha compensado en su fotalidad con el importe
a devolver por parte de la Administracién Tributaria en concepto de [VA del gjercicio 2012.

En el ejercicio 2013 se solicita (y es concedido por la Agencia Tributaria) aplazamiento de las cuotas de IRPF
de los meses de noviembre y diciembre 2013 cuyo importe asciende a 692.292 pagadero en 12 cuotas. Las 2
{itimas con vencimiento en el ejercicic 2015 lo que supone una deuda a largo plazo. La deuda a corto plazo
por este concepto asciende a 576.910 euros siendo el importe a largo palzo de 115.382 euros.

La Sociedad tiene pendientes de inspeccidn por las autoridades fiscales los siguientes ejercicios de los
principales impuestos que le son aplicables:
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Impuesto sobre Sociedades 2009- en adelante
Impuesto sobre el Valor Afiadido 2010- en adelante
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas 2010- en adelante
Impuesto de Actividades Econdmicas 2010- en adelante
Seguridad Social 2010- en adelante

Como consecuencia, entre otras, de las diferentes posibles interpretaciones de la legisiacion fiscal vigente,
podrian surgir pasivos adicionales como resultado de una inspeccion. En todo casg, el Accicnista Unico de la
Sociedad considera que dichos pasivos, caso de producirse, no afectarian significativamente a las cuentas
anuales.

(a) Impuesto sobre beneficios

La Sociedad no ha reconocido como activos por impuesto diferido, el efecto fiscal de las bases imponibles
negativas pendientes de compensar.

19. INGRESOS Y GASTOS

(a) Importe neto de la cifra de negocios

El detalle de importe neto de la cifra de negocios por categorias de actividades y mercados geograficos es
como sigue:

2013 2012
Transporte urbano de pasajeros 25.695.535 26.972.097
Transporte de servicios especiales -
25.695.535 25.972.097

{b) Aprovisionamientos

El detalle de los Consumos de mercaderias, materias primas y otros aprovisionamientos es como sigue:

2013 2012

Consumo de materias primas y otros
Compras de combustibles 7.387.963 7.772.378
Otros aprovisionamientos 11.566 84.970
7.399.529 7.857.348
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{c) Cargas Sociales y Provisiones

El detalle de cargas sociales y provisiones es como sigue:

2013 2012
Cargas Sociales
Seguridad Social a cargo de {a empresa 7.075.270 7.006.423
Otros gastos sociales 791.492 746.417
7.866.762 7.752.841
(d) Gastos financieros
E! detalle de los gastos financieros es:
2013 2012
Intereses con entidades de créedito 273.608 455.202
Intereses con proveedores de inmovilizado 92.307 45776
Otros gastos financieros 88.832 85.732
454747 586.710
(e) Otros resultados
El detalle de los resultados es:
Otros ingresos:
2013 2012
Reversién intereses deuda ASITSA 0 268.074
Resto ofros ingresos 4.244 1.674
4.244 269.748
Otros gastos:
2013 2012
Recargo aplazamiento Seguridad Social 2011 0 (104.049)
Sanciones 0 (53.185)
Devolucién Bonificaciones empleo estatal 0 (3.583)
Otros (1.237) (166)
(1.237) (160.983)
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20. SALDOS Y TRANSACCIONES CON PARTES VINCULADAS

(a) Transacciones de la Sociedad con el Socio Unico

Como se indica en la Nota 10 la Sociedad ha suscrito un contrato de arrendamiento con su Accionista Unico
por un periodo prorrogable hasta un total de diez afios y un importe de anual de 146.000 euros (IVA incluido).

La Sociedad recibe anualmente subvenciones a la explotacién de su Accionista Unico para cubrir el déficit por
la prestacion de un servicio de interés publico. El importe recibido asciende a 21.460.994 para el ejercicio
2013, y de 22.362.767 para el gjercicio 2012.

(b) Informacion relativa a Administradores de la Sociedad y personal de alta Direccidn de la Sociedad

Los Administradores han percibido en concepto de remuneracion el importe de 5.610 euros en el ejercicio
2013 y 10.919 euros en el ejercicio 2012. Los Administradores no tienen concedidos anticipos ¢ créditos y no
se han asumido obligaciones por cuenta de ellos a ftitulo de garantia. Asimismo la Sociedad no tiene
contraidas obligaciones en materia de pensiones y de seguros de vida con respecto a antiguos o actuales
Administradores y Alta Direccion de la Sociedad.

Los Administradores de la Sociedad y de las personas vinculadas no poseen participaciones ni ostentan
cargos, funciones, y actividades en ofras empresas cuyo objeto social es idéntico, anélogo o complementario
al desarrollado por la Sociedad.

Los miembros de la Alta Direccidn han devengado remuneraciones en concepto de sueldos y salarios por
importe de 63.647 euros a lo largo de los ejercicio 2013y 2012.

21. INFORMACION SOBRE EMPLEADOS

El nimero medio de empleados de la Sociedad durante los ejercicios 2013 y 2012, desglosado por categorias,
€5 oMo Sigue:

Nimero
2013 2012
Directivos 1 1
Conductores 539 545
Personal de taller 28 31
Personal técnico 17 16
Personal de administracion 65 66
650 859

La distribucion por sexos al final del ejercicio del personal y de los Administradores es como sigue:

2013 2012
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Director gerente - 1 - 1
Conductores 20 512 21 524
Personal de taller - 27 1 30
Personal técnico 2 14 1 15
Personal de administracion 27 38 28 38
49 592 51 608
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22. POLITICA Y GESTION DE RIESGOS

(a} Factores de riesgo financiero

Las actividades de la Sociedad estan expuestas a diversos riesgos financieros: riesgo de mercado (incluyendo
riesgo de tipo de cambio, riesgo de interés en el valor razonable y riesgo de precios), riesgo de crédito, riesgo
de liquidez.

La gestion del riesgo estéd controlada por la Direccion Financiera de la Sociedad con arreglo a politicas
aprobadas por el Consejo de Administracion. Este Departamento identifica, evalia y cubre los riesgos
financieros en estrecha colaboracion con las unidades operativas de la Sociedad. El Consejo proporciona
politicas para la gestidn del riesgo global, asi como para materias concretas tales como riesgo de tipo de
cambio, riesgo de tipo de interés y riesgo de liquidez.

(it Riesgo de mercado

El riesgo de mercado se deriva fundamentalmente del riesgo derivado de los precios. La Sociedad esta
sujeta al establecimiento de los precios de sus servicios por su Accionista Unico (Ajuntament de Palma
de Mallorca) como servicio plblico de interés general.

La Sociedad gestiona este riesgo a través de la recepcion de subvenciones a la explotacion que su
Accionista Unico le entrega para cubrir el déficit en los resultados de explotacion.

(i) Riesgo de crédifo

La Sociedad no tiene concentraciones significativas de riesgo de crédito, dado que sus servicios se
prestan en su gran mayoria en efectivos 0 métodos equivalentes.

{iiiy  Riesgo de liquidez

La Sociedad lleva a cabo una gestion prudente del riesgo de liquidez, fundada en el mantenimiento de
suficiente efectivo y valores negociables, la disponibilidad de financiacion mediante un importe
suficiente de facilidades de crédito comprometidas y capacidad suficiente para liquidar posiciones de
mercado. Esta gestion se fortalece por el apoyo financiero, a través de prestacion de avales y garantias
por parte de su Accionista Unico, que asegura a la Sociedad la disponibilidad de fondos procedentes
de entidades financieras.

{iv]  Riesgo de tipo de inferés en los flujos de efectivo y del valor razonable

La Sociedad gestiona el riesgo de tipo de interés en los flujos de efectivo mediante permutas de tipo de
interés variable a fijo. Estas permutas de tipo de interés tienen el efecto econdmico de convertir los
recursos ajenos con tipos de interés variable en interés fijo. Generalmente, la Sociedad obtiene los
recursos ajenos a largo plazo con interés variable y los permuta en interés fijo que son generaimente
més bajos que los disponibles si la Sociedad hubiese obtenido los recursos ajenos directamente a tipos
de interés fijos. Bajo las permutas de tipo de interés, la Sociedad se compromete con otras partes a
intercambiar, con clerta periodicidad (generalmente trimestral), la diferencia entre los intereses fijos y
los intereses variables calculada en funcion de los principales nocionales contratados.

T
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23. INFORMACION MEDIOAMBIENTAL

El detalle de los elementos del inmovilizado material cuyo fin es la minimizacion del impacto medioambiental

s COomo sigue:

2013
Amortizacion
Descripcion Coste acumulada Neto
Elementos de transporte (buses diésel) 10.936.000 (4.366.110) 6.569.890
Elementos de transporte (buses gas) 3.561.600 (1.236.172) 2325428
Instalaciones de energia solar 2.677.381 (1.558.854) 1.118.527
17.174.981 (7.161.136) 10.013.845
2012
Amortizacion
Descripcion Coste acumulada Neto
Elementos de transporte (buses diésel) 10.936.000 (3.436.550) 7.499.450
Elementos de transporte (buses gas) 3.561.600 (933.436) 2.628.164
Instalaciones de energia solar 2.677.381 (1.424.985) 1.252.396
17.174.981 (5.794.971) 11.380.010

24. HONORARIOS DE AUDITORIA

La empresa auditora ERNST & YOUNG, S.L. encargada de las auditoria de las cuentas anuales de
la Sociedad, y aquellas otras personas y entidades vinculadas de acuerdo con lo dispuesto en la Ley
19/1988, de 12 de julio, de Auditoria de Cuentas, han facturado durante el ejercicio terminado el 31
de diciembre de 2013, honorarios y gastos por servicios profesionales, segln el siguiente detalle:

Por servicios de auditoria
Por otros servicios de verificacion

2013 2012
17403 17.403
17.403 17.403
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25. INFORMACION SOBRE LOS APLAZAMIENTOS DE PAGO EFECTUADOS A PROVEEDORES

En relacién con la Ley 15/2010, de 5 de julio, de modificacién de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre,
por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, se
incluye a continuacién un detalle con el importe total de los pagos realizados a los proveedores en el
gjercicio, distinguiendo los que han excedido los limites legales de aplazamiento, el plazo medio
ponderado excedido de pagos y el importe del saldo pendiente de pago a proveedores que al cierre
del ejercicio acumula un aplazamiento superior al plazo legal de pago:

Dentro del plazo maximo legal 12.621.759 53%
Resto 12.241.262 47%
Total pagos del ejercicio 24.863.021 100%
PMPE (dias) de pagos 101,45

Aplazamientos que a la fecha de cierre

sobrepasan el plazo maximo legal 2.109.986,49*

* Los pagos a proveedores a realizar el 31 de diciembre, se desplazaron al 2 de enero.

Dentro del plazo maximo legal 12.537.031
Resto 11.007.252
Total pagos del gjercicio 23.544.284
PMPE (dias) de pagos 102
Aplazamientos que a la fecha de cierre

sobrepasan el plazo méximo legal 443.614

26. HECHOS POSTERIORES

No hay hechos posteriores relevantes.
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1.- CONSEJO DE ADMINISTRACION ANO 2013

A partir del 01 de Julio de 2011
Presidente:
Sr. Gabriel Vallejo Gomila
Vice-presidente:
Sr. José Manuel Barquero Zarate
Vocales:
Sr. José Maria Freire Fernandez
Sr. José Francisco Hila Vargas
Sra. Catalina Alcover Pons
Sr. Enrigue Marti Ferrer
Sr. Severiano Quevedo Mora
Sr. Antonio Roman Medina

Sr. Antoni Josep Verger Martinez

2.-EVOLUCION DE TARIFAS

En el transcurso del ejercicio 2013, se han mantenido las mismas tarifas aprobadas para el ejercicio anterior
2012, a excepcién de la tarifa del billete sencillo al aeropuerto, que se ha incrementado pasando de 2,50 € a

3,00 € (IVA Incluido). Dicho incremento se ha realizado con efectos el 2 de Agosto de 2013.

Siendo la tabla de las tarifas Ia siguiente:
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LINEAS URBANAS

Billete sencilio 1,50 1,50
Tarjeta 10viabes no recargable 10,00 10,00
Residentes con tarieta ciudadana 0,80 0,80
No residentes con tarjeta ciudadana 1,15 1,15
Estudiantes residentes y Universitarios con tarjeta ciudadana 0,45 0,45
Menor de 5afios Gratuite Gratuito
Menor entre 51 16 afios residentes con tarjeta ciudadana 0,30 0,30
Carnetgran Aresidentes con tarjeta ciudadana Gratuito Gratuito
Carnetgran B yverde residentes con tarjeta ciudadana 0,30 0,30
Familia numerosa residente con tarjeta ciudadana 0,30 3,30
Tarjeta 20 viajes por 30 dias 13,00 13,00
Tarjeta 50 viajes por 30 dias 29,00 29,00
Tarjets viajes ilimitadas por 30 dias 37,00 37,00
Tarjeta Viajes ilimitadas por 30 dias, menores de 17 afios 7,00 7,00
Tarjeta Viajes ilimitados por 30 dias, familias numerosas 10,00 10,00
Tarjeta Viajes ilitados por 30 dias, pensionistas 7,00 7,00
Tarjeta viajes ilimitados por 30 dias, estudiantes y universitarios. 20,00 20,00
LINEAS AEROPUERTO

Biliete sencillio 3.00 2,50
Residentes con tarjeta ciudadana 1,50 1,50
Estudiantes residentes y Universitarios con tarjeta ciudadana 1,00 1,00
Carnetgran yfamilia numerosa residentes con tarjeta ciudadana 1,00 1,00
Tarjeta viajes ilimitados por 30 dias 37,00 37,00
LINIAS INTERURBANA

Palma - Cala Blava 1,35 1,35
Palma - Pargue Aguatico 1,25 1,25
Resto de trayectos 1,10 1,10
LINIAS BUS DE NOCHE

Bus 1,00 1,00

Bus + Parking {Via Roma}

Durante el ejercicio 2012, se ha recaudado 1,07% menos que el ejercicio anterior, pasando de los 25.972.097

€ ingresados en 2012 a los 25.695.535 € ingresados en 2013.
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4.-DATOS DE EXPLOTACION.

Evolucidn de los viajeros transportados por meses

Enero 2. 73 5321 643 4,48%

Febrero 2.657.486 2896934 -235.448 -8,27%

Marzo 2511383 3.158.962 -247.574 7,84%

Abril 3.247.824 3.670.064 5 5,75%

Mayo 1555349 3599930 44,581 1,24%

Junio 3.415.006 3.547.165 3,73%

Juiio 3.680.258 3.643.279 1,29%

Agosto 3356738 3.4031.838 1,33% o o A o 0 O o 2 2 3 e
Septiembre 3347.958 3.386.162 (é\é @é @00 ‘50(\ @'5\ \\‘5\\ \‘)\\ Q?(} & 3 é&d\ @@o" Azé‘\&
Cctubre 3.573.635 3.531.155 VHQQQ © %04\ Q\G\
Noviembre 2.869.168 2.855.131

Diciembre 2625102 2.5603.012 0,85% P g—,

{Total 38.034.684 38608953  -574.269 -1,99%]

Kildmetros recorridos por meses

Enero 1.085.778 0,12%

Febrero 15034724 -3,87%

Marzo 1.067.054 2,38%

Abri 1.085.884 2,69%

Maye 1.120.805 -1,89%

Junio 1.084.595 242% TS A S R N N CO O R 2
Iulio 1146709 %“é Q@‘@‘é @Q’(L ¥ Y @é“) .‘\é&; oéy A\é(p_oé&
Agosto 1.134.560 23 So <&
Septiembre 1.095.897 -0,54%

Octubre 1. 159.25 2,29% w2013 pee==2012

Noviembre 1.057.879 34,531 3,27%

Diciembre 1.037.039 -18.131

{Total 13.013.717 13177579 163862

Horas totales de servicio por meses

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

&

Junio

o

e fon

== )013 2012

803.579

5,98%

Expediciones realizadas por meses

nerg

Febrero
Marzo
Abril
Mayo
e N T S A BN GO
B S P & &
R NN

e ) 013 e 2012

Diclen
[Total
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Durante el ejercicio, se ha trabajdo por optimizar las linieas en servicio adaptandolas a la demanda de cada
una, como consecuencia se han realizado un total de 14.858 expediciones menos que el ejercicio anterior, lo
que equivale a una disminucion de Kilometros realizados de 163.862 Kildmetros, un 1,46% del total realizado.
Dicha reduccién ha supuesto un ahorro en costes directos (C. de personal, C. de combustible o C. de
mantenimiento).

5-INSTALACIONES.

Las instalaciones desde las que EMT trabaja para ofrecer estos servicios, ubicadas todas dentro de la ciudad
de Palma, son:

- Centro de operaciones Son Banya, ubicadas en el Poligono Sa Creueta, cuentan con 30.000 m2.
Desde este centro se llevan a cabo las actividades de RRHH, explotacién, reparacidn y mantenimiento de la
flota, cuenta con oficinas administrativas, taller, instalaciones de limpieza y repostaje de los autobuses, y
parking. En estas instalaciones se encuentra ubicado el centro de control y de ayuda a la explotacion.

- Atencién al usuario, Ed. Anselmo Clavé, desde estas instalaciones ubicadas en el ceniro de la
ciudad se atiende a los usuarios del transporte urbano, ademas se llevan a cabo las actividades de direccion y
administracion.

- Instalaciones de Cas Tresorer, se han construido las instalaciones de repostaje de los autobuses de
gas, consistentes en una central de ciclo combinado. Estas instalaciones empalman con el gasoducto marino
a través de un trazado terrestre de 17 kildmetros desde Sant Joan de Déu - Cas Tresorer — Son Reus.

6.-LA DEMANDA DE TRANSPORTE.

El nimero de viajeros transportados en 2013 se ha visto reducido en un 1,50% respecto al 2012, pasando de
38.608.841 viajeros en 2012 a 38.028.635 en 20133

La distribucion de viajeros por perfil de transporte ha sido la siguiente:

Viajeros Billete Sencillo 5.013.121 9.050.606 -37.485% -0,41%
Viajeros Tarj. Ciudadana Residente 7.085.991 7.338.135 -252.144 -3,44%
Viajeros Tarj. Ciuda. Abonos residente 11.705.257 11.575.052 130.205 1,12%
Viajeros Tarj. Ciudadana No Residente 85.920 85.598 382 0,45%
Viajeros Tarj. Ciuda. Escolary Universitari 1.3535820 1.500.656 -106.736 -7,11%
Viajeros Tarj. Ciuda Abono escolar 764.042 578.707 185.335 32,03%
Viajeros Tarj. Ciuda. Menor 1.102.035 1.117.707 -1,40%
Viajeros Tarj. Ciuda. Gran A 977.135 852 601 12 14,61%
Viajeros Tarj. Ciuda Gran B y verde 3.610.469 4.155.313 544,844 -13,11%
Viajeros Tarj. Ciuda Famifia numerosa 764.205 920.368 156,163 -16,97%
Viajeros Tarj. Cluda Gratuitos 280,111 Z288.197 §.086 -2,81%
Viajeros Tarj. Bono T-10 1.246.325 1.126.128 120.197 10,67%
Viajeros Tarj. Ciuda Abono Empresa 44 19.773 -19.729

Total 38.028.635 38.608.841 -580.206 -1,50%
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La comunicacidn y atencion al usuario se lleva a cabo desde distintas vias de comunicacion, gue son:

- Oficinas de atencién al usuario, un equipo de personas atiende y da respuesta a las consultas de
los usuarios

- Pantallas informativas, ubicadas en las marquesinas de las principales parada de la red, que dan
informacion del tiempo de espera para el siguiente bus. Estan equipadas con el sistema de informacion
acustica accesible para invidentes.

- Pagina wehb, con informacion completa y actualizada tanto de lineas como de variaciones de ruta
diarias por el motivo que sea, tiene informacion relativa a la historia de la empresa, ofertas de trabajo,
concursos publicos, normas de utilizacion del autobis..., v 1a posibilidad de contactar para sugerir, reclamar y
opinar.

- Durante el transcurso del presente ejercicio, se ha puesto en marcha una aplicacion gratuita para
plataformas moviles, la cual permite al usuario conocer a partir de indicar el nimero de parada, el tiempo
restante para que pase el autobUs.

La comparativa de las reclamaciones indicadas en el ejercicio 2.013 con el 2.012,

Accesibilitat 1 3 3 6 3 3 6 13 2
Atencié 2 4 25 22 106 81 83 92 6 3 222 202
Confort 2 10 11 21 20 9 8 1 1 41 &
tnformacié Oferta 1 3 1 3 5 4 6 10 13
Seguretat o 10 3 15 22 19 23 1 45 48
Servei Ofert 2 8 34 23 36 59 61 72 1 133 163
Sistema Tarifari 5 3 10 12 54 49 21 30 90 94
Temps 6 2 2 3 4 3 12 8
Total general 10 21 101 74 243 242 204 240 8 5 566 582
100 -
80 -
60 -
e 20312
40 ==2013

20

Enero Febrero Marzo Abrif Mayo Junio Jufio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre  Diciembre

7.-RECURSOS HUMANQS.

La plantilla de la empresa a 31 de Diciembre de 2013, se desglosa por modalidad de contrato y sexo de la
siguiente manera;

F. TIEMPO COMPLETO 509 85,98% 45 91,84% 554 86,43%
F. TIEMPO PARCIAL 7 1,18% 0 0,00% 7 1,09%
E. TEMP. TIEMPO COMPELTO 33 557% 3 6,12% 36 5,62%
E. TEMP. TIEMPO PARCIAL 43 7,26% 1 2,04% 44 6,86%
TOTAL 592 49 641
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El detalle por departamentos es el siguiente:

GERENCIA 1 0,17% 1 2,04% 2 0,31%
DEP. JURIDICO 2 0,34% 2 4,08% 4 0,62%
DEP. TECNICO 2 0,34% 0 0,00% 2 0,31%
DEP. CALIDAD 0 0,00% 1 2,04% 1 0,16%
DEP. MARKETING Y ATT. CLIENTE 2 0,34% g 18,37% i1 1,72%
DEP. FINANACIERO 8 1,35% 7 14,29% 15 2,34%
DEP. MANTENIMIENTO 32 5,41% 2 4,08% 34 5,30%
DEP. OPERACIONES 28 4,73% 6 12,24% 34 5,30%
DEP. RECURSOS HUMANOS 5 0,84% 1 2,04% 6 0,94%
CONDUCTORES 512 86,49% 20 40,82% 532 83,00%
TOTAL 592 49 641

Esta planificado que toda la plantilla de conductores reciban la formacién necesaria para la obtencion del CAP
entre el equipo de conductores tal como marca la Ley.

La prevencion de riesgos laborales y vigilancia laboral, se lleva desde la propia empresa, hay un departamento
encargado de coordinar estos servicios.

8.-RESULTADOS DEL EJERCICIO.

El resultado del ejercicio 2013 ha sido negativo, se han obtenido unas pérdidas de 2.436.720 euros. No
obstante al cierre del ejercicio 2013 se ha obtenido un EBITDA positivo de 971.853 euros.

Las principales diferencias con respecto al ejercicio 2012, el cual se obtuvo un beneficio de 145.315 euros, y
un EBITDA de 2.941.175 euros han sido las siguientes:

En el gjercicio 2012 se aprobd un Decreto por el cual se suprimia la paga extracrdinaria del mes de
diciembre lo cual supuso una reduccion en los costes de personal aproximadamente de 1,1M euros.

A consecuencia de este Decreto Ley, la subvencion a la explotacion se redujo en a misma cifra que
el importe de la paga extraordinaria 1,1M euros. No obstante, la subvencion recibida en el ejercicio 2013 ha
sido inferior en 901.773 euros a la finalmente otorgada en el gjercicio 2012.

En el 2013 se ha provisionado por un importe de 670.605 euros, en concepto de la parte prorrateada
de Enero a Julio de la paga extraordinaria del ejercicio 2012.

A pesar de ello, durante el ejercicio 2013 se ha renegociado contratos con proveedores, elaborado nuevos
concursos, a fin de reducir el coste soportado. Ademas se ha racionalizado la estructura optimizando las
lineas y conllevando una reduccion de costes de combustible, mantenimiento y personal.

La evolucién presupuestada para el proximo ejercicio, contempla un mantenimiento tarifario que permita
mantener el mismo ndmero de usuarios con los que se ha cerrado el ejercicio 2013,

Conjuntamente con un mantenimiento de los costes de estructura, un incremento de los otros ingresos de
explotacion y la venta de la antigua sede de la empresa ubicada en ef poligono de Son Castelld, permitan
cerrar el gjercicio en equilibrio.
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MEMORIA A 31 DE DICIEMBRE DE 2013

FORMULACION DE LAS CUENTAS ANUALES DEL EJERCICIO 2013.

Reunidos los Administradores de la Sociedad con fecha de 24 de marzo de 2014 y en cumplimiento de los
requisitos establecidos en el articulo 253.2 del Texto Refundido de fa Ley de Sociedades de Capital y en el
Articulo 37 del Cédigo de Comercio, proceden a formular las cuentas anuales y el informe de gestién del
gjercicio comprendido entre el 1 de enero de 2013 y el 31 de diciembre de 2013. Las cuentas anuales vienen
constituidas por los documentos anexos que preceden a este escrito.

Firmantes:

%"{ i
Sr. Gabriel é/allejé\Gomila =~ 3r. José Manuel Barquero Zarate %L_Sr. José M/ggja‘ Freire Femandez
Presidente Vice-Presidente Il o
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Sr. Severiano Quevedo
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