PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATAC ION DE
COBERTURAS DE SEGUROS PARA LA EMT - PALMA

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es la suscripcién por parte de la Empresa Municipal de Transportes
Urbanos de Palma de Mallorca (en adelante EMT) de las pélizas de seguro que se detallan
seguidamente, conforme a las condiciones que se especifican en este Pliego.

« LOTE I: Prima Total Anual: 24.000 €
El objeto de este lote esta constituido por:
- Seguro de Responsabilidad Civil por la explotacién del negocio, (punto 4.1).

* LOTE II: Prima Total Anual: 58.600 €
El objeto de este lote esta constituido por:
- Seguro de Dafios Materiales, (punto 4.2)
- Instalaciones, (punto 4.2.1.)
- Autobuses, (punto 4.2.2)

« LOTE IlI: Prima Total Anual: 713.000 €

El objeto de este lote esta constituido por:
- Seguro de circulacion flota autobuses , (punto 4.3).
- Seguro obligatorio de viajeros , (punto 4.4).
- Seguro de circulacion para turismos , (punto 4.5).

* LOTE IV: Prima Total Anual: 400.000 €
El objeto de este lote esta constituido por:
- Seguro colectivo vida riesgo , (punto 4.6).

2. DURACION DEL CONTRATO

El Contrato tendré una duraciéon de un afio, desde el 31 de diciembre de 2.010 a las 24:00 hasta 31
de diciembre de 2.011 a las 24:00, pudiendo prorrogarse por un afio mas.

3. CONDICIONES GENERALES DE TODOS LOS SEGUROS

DEFINICIONES:

e ASEGURADOR: La persona juridica que asume el riesgo contractualmente pactado, seréa el
que suscriba este contrato.

« TOMADOR: El contratante del seguro o tomador sera la EMT-Palma.

e ASEGURADO: La EMT-Palma, y todo el personal que preste sus servicios por cuenta de la
EMT.
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e CONDUCTOR: La persona que legalmente habilitada y con autorizacion de la EMT-Palma,
conduce el vehiculo o lo tiene bajo su custodia o responsabilidad en el momento del siniestro.

« TERCERO: Cualquier persona fisica o juridica distinta del Tomador y el Asegurado, excepto
en lo referente a la Responsabilidad Civil Patrona, asi como cuando actlien como usuarios de
los centros y servicios de la EMT.

e POLIZA: Documento que contiene las condiciones generales de este contrato y las
particulares que identifican el riesgo, asi como las modificaciones que se producen durante la
vigencia del seguro. Forman parte integrante de la pdliza el pliego de clausulas
administrativas y este pliego de prescripciones técnicas que, con los anexos
correspondientes, rigen la contratacion.

« PRIMA: Precio de la péliza de seguro. EIl recibo ha de contener, ademas, la prima de
Consorcio de Compensacion de Seguros, los recargos y los impuestos que sean de legal
aplicacion.

e FRANQUICIA: Cantidad que si se contempla expresamente, se podra deducir de la
indemnizacioén que corresponda en cada siniestro.

« SUMA ASEGURADA / LIMITE DE INDEMNIZACION: Cantidad establecida en las
condiciones particulares de cada pdéliza, que representa el limite maximo de la indemnizacién
a pagar por la compafiia por cada siniestro.

AMBITO GEOGRAFICO:
Se cubren las responsabilidades del asegurado derivadas de dafios sobrevenidos en territorio
espafiol y reclamados ante tribunales espafioles.

GESTION Y TRAMITACION DE SINIESTROS:

La empresa adjudicataria se compromete a poner a disposicion de la EMT y su Correduria de
Seguros, los medios humanos y técnicos suficientes para la prestacion del servicio contratado,
disponiendo a tal fin de una oficina de atencion al publico en Palma, asi como de un teléfono de
atencion al usuario a través del cual éstos puedan gestionar los siniestros.

COBERTURA DE RIESGOS EXTRAORDINARIOS:
El Consorcio de Compensacion de Seguros indemnizara los siniestros de caracter extraordinario, de
conformidad con lo que establezca la normativa vigente.

MEJORAS:

Los licitadores estaran facultados para reflejar en sus propuestas las mejoras que, sin perjuicio de lo
establecido en el presente pliego pueda concurrir a la mejor realizacion del contrato. Cualquier mejora
debera estar detallada exhaustivamente en la Propuesta econdémica y cuantificada si tal fuese el
caso, pasando a formar parte del contrato en caso de resultar el ofertante adjudicatario del mismo.
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4. RIESGOS CUBIERTOS

LOTE |

4.1 SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

OBJETO:

Garantizar las consecuencias econémicas derivadas de la responsabilidad civil que, segun la
normativa legal aplicable, corresponda al Asegurado, por dafios personales, materiales y perjuicios
consecuenciales, causados involuntariamente a terceros en el ejercicio de su actividad como
empresa de transportes de viajeros.

ALCANCE DE LA COBERTURA:

Se deben garantizar todas aquellas responsabilidades civiles que le fueran imputadas a la EMT,
(directa, solidaria, subsidiaria). Con caracter enunciativo y no limitativo, se incluyen las reclamaciones
derivadas de:

- Su condicion de titular de la actividad referida, por los actos u omisiones propios o de sus
empleados o de las personas de quienes legalmente deba responder, con ocasién del
desempefio de las funciones o cometidos encomendados en razén de sus empleos o cargos.

- Su calidad de propietario, arrendatario, usufructuario, cesionario o simple tenedor de
terrenos, depositos, naves, locales, oficinas o cualquier otra edificacion o instalaciones donde
se ubiquen los servicios de la EMT, asi como sus partes integrantes, pertenencia, mobiliario,
utillaje y otros elementos accesorios.

- Su actuacion como propietario, promotor o constructor de obras y trabajos de nueva
ejecucidén, reforma, reparacion y mantenimiento de bienes inmuebles utilizados en el
desarrollo de la actividad.

- Los accidentes de trabajo sufridos por los trabajadores de la EMT, ocurridos en el desarrollo
de la actividad asegurada. Quedara también amparada la responsabilidad civil que le sea
exigida a la EMT por los accidentes de trabajo sufridos por otros contratistas, subcontratistas

propios o ajenos y personal dependiente de todos ellos.

Deberan quedar cubiertos los gastos de defensa juridica y la constitucion de fianzas.

GARANTIAS Y CAPITALES ASEGURADOS:

Responsabilidad civil de explotacion: 1.000.000€ por siniestro
(Sin sublimite por victima)

Responsabilidad civil locativa: 500.000€ por siniestro

Responsabilidad civil patronal: 1.000.000€ por siniestro
(Sublimite por victima: 150.000€)

Gastos de defensa y fianzas judiciales: Incluida

Franquicia: 1.500€ por siniestro
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LOTE Il

4.2 SEGURO DE DANOS MATERIALES:

4.2.1 DANOS MATERIALES INSTALACIONES:

OBJETO:
Garantizar las consecuencias econémicas derivadas de las pérdidas o dafios materiales de los bienes
muebles, inmuebles e instalaciones que constituyen el patrimonio de la EMT.

ALCANCE DE LA COBERTURA:

Dentro de los limites establecidos en el presente pliego, el Asegurador indemnizara los dafios y
perdidas materiales causados directamente a los bienes asegurados por los riesgos que se
describen.

En el capital de CONTINENTE se incluye, entre otros:

Edificacién, conjunto de construcciones, principales y accesorias, entendiéndose por tal los
cimientos, muros, estructura, paredes, techos, puertas, ventanas, suelos, cubiertas, verjas,
vallas de cerramiento, las instalaciones fijas incluidas redes de distribucion y similares y
demas elementos de construccién de los edificios, locales y anexos como almacenes,
aparcamientos. Queda comprendido entro de este concepto, las obras de reforma efectuadas
en los locales asegurados, entendiéndose por tales el conjunto de mejoras o adiciones
realizadas para acondicionar, compartimentar, aislar, decorar y, en general, adecuar edificios
o locales.

Instalaciones fijas de servicios sin fines especificamente industriales, como las de agua, gas
electricidad, calefaccion, refrigeracion, teléfono y otras comunicaciones, protecciéon contra

incendios, refrigeracion, seguridad e informatica.

Elementos de decoracién o acondicionamiento como pintura, parquet, toldos, voladizos,
marquesinas, muelles de carga, letreros, rétulos, farolas y similares.

Elementos comunes, en su cuota de copropiedad.

En el capital de CONTENIDO se incluye, entre otros:

Bienes muebles o enseres profesionales, de oficina, maquinaria e instalaciones, utillaje y
herramientas de trabajo que sean propios por razon de la actividad asegurada.

Muebles, ropas, enseres domésticos o de uso personal, viveres y otras provisiones, y demas
cosas u objetos que se hallen dentro de los recintos asegurados, siempre que el asegurado
tenga titulo de propiedad u otro interés asegurable.

Motores eléctricos, cuadros eléctricos, equipos telefénicos, aparatos de visiéon y sonido,
equipos electrénicos, informaticos y de comunicaciones.

Cuadros, esculturas, colecciones de libros, y en general objetos de indole cultural, artisticos o
historico-artisticos que sean propiedad o se encuentren bajo la custodia de la EMT, con un
limite del 3% del capital total del contenido y con maximo de 6.000€ de valor unitario.

EMT-Palma - Pliego de condiciones técnicas de SEGUROS, septiembre 2.010 4



Asimismo se conviene que tendran la consideracion de bienes asegurados los documentos,

manuscritos, libros de negocio, ficheros y archivos .

Céspedes, arboles, plantas y arbustos.

RIESGOS CUBIERTOS:
Las instalaciones a asegurar son:
e Instalaciones destinadas a oficinas, ubicadas en ¢/ Anselm Clavé, n° 5

Medidas de proteccion: camaras de vigilancia con circuito interno, extintores, alarma
conectada con empresa de seguridad.

e Instalaciones logisticas ubicadas en Son Banya, espacio destinado a oficinas:

Medidas de proteccion: camaras de vigilancia con circuito interno, extintores, consta de
vigilancia permanente, actividad de la empresa 24 horas.

e Instalaciones sin actividad, ubicadas en ¢/ Gremi Teixedors, n° 33

Medidas de proteccion: extintores.

GARANTIAS:
Seran objeto de indemnizacidn, entre otros, los dafios derivados de:

Incendio, caida del rayo y explosion.

Fendmenos atmosféricos: lluvia, viento, pedrisco, nieve (lluvia >40 I/m2 y viento >84 Km/h).
Inundacion.

Fallo de las instalaciones de extincion de incendios.

Actos de vandalismo o malintencionados.

Acciones tumultuarias, huelgas legales, revolucion, motin y tumulto popular.

Dafios eléctricos : entendiéndose como tal, dafios que se produzcan en la instalacion
eléctrica de distribucién y/o transformacion, aparatos eléctricos, electronicos y sus accesorios,
ocasionados por sobretensiones, corrientes anormales, cortocircuitos, propia combustion o
causas inherentes a su funcionamiento, aun cuando no se derive incendio,

Derrame accidental de liquidos

Rotura de cristales, lunas, espejos, rétulos, aparatos sanitarios o cualquier otro elemento de
mobiliario 0 equipos.

Robo y expoliacion.

Honorarios de perito (3% del siniestro, maximo 15.000).

Gastos de salvamento, demolicién y desescombro, de extincion.

Objetos desaparecidos, reposicion de archivos, documentos.

CAPITALES ASEGURADOS:
e Edificio Anselm Clavé, n° 5

Continente: 1.000.000 €
Contenido: 500.000 €

e Edificio Son Banya

Contenido: 500.000 €

e Edificio Gremi Teixedors, n° 33

Continente: 1.000.000 €
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Roturas de lunas y cristales:
Dafios electrénicos:
Robo y expoliacion:

Efectivo en cualquier situacion:

Efectivo en caja fuerte:
Franquicias:

Riesgos extensivos:

Dafios eléctricos:

Cristales:

4.2.2 DANOS MATERIALES AUTOBUSES:

OBJETO:

6.000€ a Primer Riesgo
30.000€ a Primer Riesgo

6.000€
30.000€

10% (minimo 150 €, maximo 1.500€)
150 €
Sin franquicia

Garantizar las consecuencias econémicas derivadas de las pérdidas o dafios materiales de la flota de

autobuses de la EMT.

ALCANCE DE LA COBERTURA:

Se deben cubrir los dafios que se produzcan en los autobuses que componen la flota de la EMT

(relacion en Anexo 1), tanto en moviendo como en reposo.

GARANTIAS:

Seran objeto de indemnizacion los dafios derivados de:
- Incendio, caida del rayo y explosion, sin franquicia.

CAPITAL ASEGURADO:
La suma total es de 16.030.977 €.
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LOTE Il

4.3 SEGURO DE CIRCULACION FLOTA AUTOBUSES

OBJETO:
Garantizar las consecuencias econémicas derivadas del uso y circulaciéon de los vehiculos que
conforman la flota de autobuses de la EMT (relacion Anexo I).

ALCANCE DE LA COBERTURA:

e RESPONSABILIDAD CIVIL DE SUSCRIPCION OBLIGATORIA (R CSO):

Se garantizara hasta los limites cuantitativos vigentes, la obligacion indemnizatoria derivada de
los conductores de los vehiculos resefiados en el anexo, de hechos de la circulacion en los
cuales intervengan estos vehiculos y de los cuales resulten dafiados persona y/o bienes.

e Se cubrird la RESPONSABILIDAD CIVIL DE SUSCRIPCION VOLUNTARIA (RC SV):

Se garantizara el pago de las indemnizaciones que excedan de la cobertura de Responsabilidad
Civil de Suscripcién Obligatoria fijada en cada momento por las disposiciones legales que regulen
dicha cobertura. El capital asegurado de esta garantia sera de 50.000.000€.

e Seguros de DEFENSA JURIDICA, CONSTITUCION DE FIANZAS Y RECLAM ACION DE
DANOS:

- Defensa juridica: El Asegurador se obliga, dentro de los limites establecidos en la ley y en el
contrato de seguro, a hacerse cargo de los gastos en que pudiera incurrir la EMT como
consecuencia de su intervencion en un procedimiento administrativo, judicial o arbitral y a
prestarle los servicios de asistencia juridica, judicial y, extrajudicial derivados de la cobertura
del seguro, ademas de la indemnizacién por dafos o perjuicios directos causados por dicho
tercero con motivo de la circulacion del vehiculo segun lo resefiado en las condiciones de la
poliza.

- Constitucion de fianzas: El Asegurador se obliga a constituir, por el Asegurado o el
Conductor autorizado, las fianzas para garantizar su libertad provisional y las
responsabilidades pecuniarias que les fueran exigidas por la autoridad judicial, con motivo de
accidente cubierto por la péliza.

- Reclamacién de dafios: EIl Asegurador se obliga al abono de los gastos consecuencia de
reclamar en nombre del asegurado, sus familiares o Conductor autorizado al tercero
responsable, tanto amistosa como judicialmente, la indemnizacién por los dafios y perjuicios
causados por el tercero con motivo de la circulacion del vehiculo asegurado.

4.4 SEGURO OBLIGATORIO DE VIAJEROS (SQV):

OBJETO:

Esta péliza cubrira a los viajeros del autobls que sufran lesiones corporales a consecuencia directa
de choque, vuelvo, alcance, salida de la via o calzada, rotura, explosion, incendio, reaccién, golpe
exterior y cualquier otra averia o anormalidad que afecte o proceda del medio de transporte publico.
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ALCANCE DE LA COBERTURA:

El alcance de la cobertura, asegurados, la cuantia de las indemnizaciones y la asistencia sanitaria y
demas circunstancias de la péliza, seran los establecidos en el Real Decreto 1575/1989 de 22 de
diciembre y demas normativa aplicable al respecto.

4.5 SEGURO CIRCULACION TURISMOS

OBJETO:
Garantizar las consecuencias economicas derivadas del uso y circulacion de los turismos de la EMT.

ALCANCE DE LA COBERTURA:
Flota de turismos detallada en Anexo II.

GARANTIAS:
Deberan cubrir:
- Responsabilidad Civil de Suscripcion Obligatoria.
- Responsabilidad Civil de Suscripcion Voluntaria hasta 50.000.000€.
- Defensa juridica y Reclamacion de dafos.
- Asistencia en viaje.

GESTION DE LAS POLIZAS LOTE Il
(Circulacién y SOV de la flota de autobuses y Circu  lacién Turismos):

Altas y bajas de vehiculos:

Los vehiculos que en lo sucesivo puedan adquirirse por la Empresa, seran automaticamente incluidos
en la poliza correspondiente amparados por ella, tan pronto se notifique su recepcion a la
aseguradora. El adjudicatario debera emitir, dentro de las 48 horas siguientes a la fecha de efecto, la
correspondiente carta de garantia provisional.

Altas: Las primas corresponden a los vehiculos que se incorporen durante las distintas
anualidades se prorratearan de la forma siguiente:
La prima inicial se estableceran a prorrata por el periodo que comprende desde las cero horas de su
fecha de incorporacién a la flota de la EMT hasta las 24 horas del dia cuya fecha sea la del
vencimiento mas proximo del resto de los vehiculos de la flota ya asegurados.

Bajas: Los vehiculos que pudieran ser enajenados o simplemente desafectados de la
explotacion, causaran inmediatamente baja en la poliza correspondiente, tan pronto como se notifique
a la entidad aseguradora dicho extremo, viniendo ésta obligada a retornar a EMT la parte
proporcional de prima no consumida. El extorno correspondiente sera igual a la prima no consumida y
se calculara de acuerdo a la prorrata de la prima por el periodo que comprende desde las cero horas
de su fecha de baja hasta la fecha del vencimiento mas préximo.

Otras prestaciones:

- No se consideraran a ningln efecto la edad, sexo y/o antigiiedad del permiso de conducir de
los conductores, si bien el permiso de conduccion debe estar en regla y ser idoneo respecto
del vehiculo manejado en cada momento.

- Conductor innominado.
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LOTE IV

4.6 SEGURO VIDA RIESGO

OBJETO:
Garantizar el pago de los capitales y garantias estipulados en el convenio colectivo de la empresa.

ASEGURADOS:
El conjunto de personas que prestan servicio en la EMT (relacion Anexo ).

BENEFICIARIOS:
En los supuestos de Incapacidad Total o Absoluta, serd el propio asegurado. En el caso de
fallecimiento, lo sera el designado por el propio asegurado. En su defecto, los beneficiarios seran sus
herederos legales.

AMBITO TEMPORAL:
El ambito temporal sera de 24 horas.

ALCANCE DE LA COBERTURA:

e FALLECIMIENTO:

Garantizara, por fallecimiento del asegurado cualquiera que sea la causa que lo produzca, el pago del
capital estipulado a los beneficiarios designados por el mismo, siempre que el fallecimiento se
produzca estando el Asegurado al servicio de la EMT, y antes de finalizar la anualidad de seguro en
la que el Asegurado cumpla 65 afos, debiendo estar asegurados igualmente todos los que, en
aplicacién de las leyes vigentes, prolonguen su edad de jubilacién.

o INCAPACIDAD PERMANENTE ABSOLUTA:

Garantizara el pago del capital estipulado, en el caso de que el Asegurado, a causa de enfermedad o
accidente, quedara afectado por una invalidez absoluta y permanente, para cualquier trabajo
renumerado, antes de la jubilacion obligatoria legal de la empresa, extinguiéndose en este caso las
coberturas para el riesgo de fallecimiento de dicho asegurado.

e INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL:

Garantizara el pago del capital estipulado, en el caso de que el Asegurado, a causa de enfermedad o
accidente, quedara afectado por una invalidez total y permanente para su trabajo habitual, antes de la
jubilacion obligatoria legal de la empresa, extinguiéndose en este caso las coberturas para el riesgo
de fallecimiento de dicho asegurado.

GARANTIAS Y CAPITALES ASEGURADOS POR FALLECIMIENTO:

Fallecimiento con + de 54 afios: 30.050,18 €
Fallecimiento entre 45 y 54 afios: 42.070,85 €
Fallecimiento con — de 45 afos: 54.091,09 €
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GARANTIAS Y CAPITALES ASEGURADOS POR INVALIDEZ (TOT AL Y ABSOLUTA):

Reconocida la invalidez con + de 54 afios: 30.050,18 €
Reconocida la invalidez entre 45 y 54 afios: 42.070,85 €
Reconocida la invalidez con — de 45 afios: 54.091,09 €

INFORMACION SOBRE EL RIESGO:

El colectivo sera incluido en su totalidad en la pdliza de forma automética una vez producida la
adjudicacién. Asimismo, para el personal que se incorpore con posterioridad, no existiran exclusiones
de cobertura en ninguna de las garantias de la poéliza, como consecuencia de enfermedades o
accidentes anteriores a la entrada en vigor de la cobertura.

En los casos de reincorporacién tras un periodo de excedencia en la empresa, no sera precisa la
cumplimentacion del Boletin de Adhesién por parte del asegurado, para su inclusién en la pdliza.

El Asegurador reconocera haber recibido toda la informacion sobre el riesgo (Boletin de Adhesion) de
forma tal que le ha permitido apreciar el alcance y naturaleza del riesgo que asume, en consecuencia,
renuncia a su derecho a prevalecerse en caso de siniestro de cualquier falta, error u omision en la
declaracion por parte del Asegurado sobre dichos riesgos, salvo que exista una manifiesta conducta
dolosa o negligente por parte del Asegurado.

PRIMAS DEL SEGURO Y REVISION DE PRECIOS:
La prima sera pagadera por afios anticipados y se correspondera con la situacién correspondiente a
la fecha (en asegurados y capitales asegurados).

Cualquier modificacién existente el grupo asegurado (altas o bajas) debera ser comunicada por la
EMT al Asegurado, quien, a final de cada anualidad procedera a regularizar la situacion de la péliza y
asimismo emitird un recibo en base a:

- Primas correspondientes a altas de asegurados durante la anualidad anterior, calculadas
éstas en funcion del numero de meses que han estado incluidos en la péliza hasta el 31.12
de cada afio.

- Primas pagadas por asegurados dados de baja durante la anualidad anterior,
correspondientes al periodo existente entre el dia de la baja y el 31.12 de cada afio.

El asegurador emitira el recibo de cobro o de extorno de prima, en funcién de que el importe del
resultado de la regularizacion sea positivo o negativo.

PARTICIPACION EN BENEFICIOS:
Al final de cada anualidad de seguro se efectuara una cuenta segun el siguiente detalle:

Entradas:
- Primas netas cobradas durante el afio de seguro.
Salidas:
- Siniestros ocurridos durante el afio de seguro.
- Gastos de administracion: 15% de las primas netas cobradas durante el afio de seguro.

La diferencia entre ambos conceptos daré el beneficio o la pérdida.
En caso de beneficios, se otorgard al Tomador el 50% sobre dicho beneficio, que se aplicara en
concepto de reduccién de prima en la siguiente anualidad. En caso de que la péliza no se renovara, el
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Asegurador extornara el importe de la participacion en beneficios al finalizar la anualidad.
En el segundo caso, la pérdida no se arrastrara para el afio siguiente.

5. PRESENTACION DE OFERTAS

Todas las ofertas técnicas vendran presentadas por lotes.

6. CRITERIOS DE VALORACION

Las ofertas se valoraran por lotes de acuerdo al siguiente criterio:

LOTE |

- Precio (60 puntos)

Se otorgara la maxima puntuacion para la oferta de minimo precio. El resto de ofertas se puntaran
con el resultado de restar 1.5 puntos a la maxima puntuacién por cada 1% de incremento en el precio
respecto a la oferta mas econdémica.

- Mejoras (30 puntos)
- Aumento capital asegurado (hasta 15 puntos).
- Aumento sublimite R.C. Patronal (hasta 10 puntos).
- Oftras mejoras complementarias (hasta 5 puntos).

- Gestion y tramitacion de siniestros (10 puntos)

Se valorara con un maximo de 10 puntos la mejor oferta, el resto se valorara proporcionalmente. La
Compafiia Aseguradora que no se adapte totalmente a lo estipulado en la informacién de este criterio,
no obtendra puntuacion alguna. Esta puntuacién se desglosara:

- Plan de actuacion (hasta 5 puntos), se dard la maxima puntuacion a la compafiia que
presente el mejor plan de actuacién en caso de siniestros y su tramitacion: plazo de
peritacion, plazo pago de indemnizaciones/prestaciones, presentacion informes anuales de
siniestralidad.

- Personal para la tramitacion de siniestros  (hasta 5 puntos), se dara la maxima puntuacion
a la compafia que presente un grupo (2-4 personas) de tramitadores exclusivo para la
tramitacion de siniestros, indicando nombre, apellidos, teléfono de contacto y correo
electrénico de los tramitadores.

LOTE Il

- Precio (60 puntos)

Se otorgara la maxima puntuacion para la oferta de minimo precio. El resto de ofertas se puntuara
con el resultado de restar 1.5 puntos a la maxima puntuacién por cada 1% de incremento en el precio
respecto a la oferta mas econémica.

- Mejoras (30 puntos)
- Inclusién garantia Equipos Electrénicos (fijos y méviles) 10.000€ a Primer Riesgo (hasta 15
puntos).
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Reduccion de franquicias (hasta 10 puntos).

Otras mejoras complementarias (hasta 5 puntos).

- Gestion y tramitacion de siniestros (10 puntos)

Se valorara con un maximo de 10 puntos la mejor oferta, el resto se valorara proporcionalmente. La
Compafiia Aseguradora que no se adapte totalmente a lo estipulado en la informacién de este criterio,
no obtendra puntuacion alguna. Esta puntuacién se desglosara:

Plan de actuacién (hasta 5 puntos), se dara la maxima puntuacién a la compafia que
presente el mejor plan de actuacién en caso de siniestros y su tramitacion: plazo de
peritacion, plazo pago de indemnizaciones/prestaciones, presentacion informes anuales de
siniestralidad.

Personal para la tramitacion de siniestros  (hasta 5 puntos), se dara la maxima puntuacion
a la compafia que presente un grupo (2-4 personas) de tramitadores exclusivo para la
tramitacion de siniestros, indicando nombre, apellidos, teléfono de contacto y correo
electrénico de los tramitadores.

LOTE Il

- Precio (70 puntos)

Se otorgara la maxima puntuacion para la oferta de minimo precio. El resto de ofertas se puntuara
con el resultado de restar 1.5 puntos a la maxima puntuacién por cada 1% de incremento en el precio
respecto a la oferta mas econémica.

- Mejoras (20 puntos)

Inclusién rotura de lunas en turismos

- Gestion y tramitacion de siniestros (10 puntos)

Se valorara con un maximo de 10 puntos la mejor oferta, el resto se valorara proporcionalmente. La
Compafiia Aseguradora que no se adapte totalmente a lo estipulado en la informacién de este criterio,
no obtendra puntuacion alguna. Esta puntuacién se desglosara:

Plan de actuacién (hasta 5 puntos), se dara la maxima puntuacién a la compafia que
presente el mejor plan de actuacién en caso de siniestros y su tramitacion: plazo de
peritacién, plazo pago de indemnizaciones/prestaciones, presentacion informes anuales de
siniestralidad.

Personal para la tramitacion de siniestros  (hasta 5 puntos), se dara la maxima puntuacion
a la compafia que presente un grupo (2-4 personas) de tramitadores exclusivo para la
tramitacion de siniestros, indicando nombre, apellidos, teléfono de contacto y correo
electrénico de los tramitadores.

LOTE IV

- Precio (70 puntos)

Se otorgara la maxima puntuacion para la oferta de minimo precio. El resto de ofertas se puntuara
con el resultado de restar 1.5 puntos a la maxima puntuacién por cada 1% de incremento en el precio
respecto a la oferta mas econémica.

- Mejoras (20 puntos)

Aumento porcentaje participacion en beneficios.

EMT-Palma - Pliego de condiciones técnicas de SEGUROS, septiembre 2.010

12



- Gestién y tramitacion de siniestros (10 puntos)

Se valorara con un maximo de 10 puntos la mejor oferta, el resto se valorara proporcionalmente. La
Compafiia Aseguradora que no se adapte totalmente a lo estipulado en la informacién de este criterio,
no obtendra puntuacion alguna. Esta puntuacion se desglosara:

- Plan de actuacion (hasta 5 puntos), se dard la maxima puntuacién a la compafiia que
presente el mejor plan de actuacion en caso de siniestros y su tramitacion: plazo de
peritacion, plazo pago de indemnizaciones/prestaciones, presentacion informes anuales de
siniestralidad.

- Personal para la tramitacién de siniestros (hasta 5 puntos), se dara la maxima puntuacion
a la compafiia que presente un grupo (2-4 personas) de tramitadores exclusivo para la
tramitacion de siniestros, indicando nombre, apellidos, teléfono de contacto y correo
electrénico de los tramitadores.
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